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Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi 2022-2025 Stratejik plan ¢alismalari Dicle Kalkinma Ajansi
2021 Yih Teknik Destek Programi DiKA/TD/21/002 kapsaminda hazirlanmistir. igerik ile ilgili tek

sorumluluk MB Egitim, Danismanlik ve Tasarim’a aittir ve DiKA Kalkinma Ajansi’nin goriislerini

yansitmaz.”

Bu Plan Tiim Maddeleri ve Biitgesi ile
25.04.2022 tarih ve 210 sayili Yonetim Kurulu
Karari ile Oy Birligi ile kabul Edilmis,
Odamiz Kalite Yonetim ve TOBB Akteditasyon Sisteminin bir pargasi ve en 6nemli
ana dokiimani konumundadir.
Yénetim Kurulu Uyelerimiz tarafindan yayinlanmasina

Oy Birligi ile Karar Verilmistir.

MAHMUT DUNDAR

Yonetim Kurulu Bagkani

Stratejik Planlama ve Akreditasyon izleme Kurulu
MEHMET MUHITTINOGLU - Meclis Uyesi
MAHMUT DUNDAR - Yénetim Kurulu Baskani
MURAT ASLAN - Ydnetim Kurulu Uyesi

AHMET ASLAN - KIZILTEPE TSO Genel Sekreteri
GUNES CELIK - Genel Sekreter Yardimcisi
FERHAT DUNDAR - Kalite/ Akreditasyon Sorumlusu
VELIT AYDIN — Basin Yayin Sorumlusu
MEHMET BESLEME - Danisman
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Sunus

Gelismekte olan lilke ekonomilerinde sinirli kaynaklarin rasyonel kullanimi; girisimciligin tesviki;
seffaf, planli ve uzun vadeli stratejik bakis acisinin gelistirilmesi gibi hususlar giderek daha fazla
one ¢ikmaktadir. Bu hususlardan belki de en 6nemlisi stratejik bakis agisinin kazanilmasidir. Kamu
ve kamu kurulusu niteligine sahip
organizasyonlarda bu tir bir yapinin
olusturulmasi glinimuizde bir zorunluluk
halini almistir.

Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi
kurulusundan itibaren sahip oldugu resmi
yetki ve sorumluluklarin bilincinde olmus,
bu gline kadar ilge ekonomisini
gelistirmeye ve Uyelerini desteklemeye
yonelik bircok faaliyet gerceklestirmistir.
Bu noktada, kurumsal kimlik gelisimini
tamamlayan ve Kiziltepe ekonomisini
tescil, temsil ve koordine eden kurulus
olarak Odamiz, uzun vadeli stratejik
planlama calismalarina ge¢cmistir.

DIKA Kalkinma Ajansi Teknik Destek
Programi kapsaminda; MB Akademi,
Egitim ve Danismanlik firmasi ile ortaklasa
ylritilen ¢alisma sonucunda hazirlanmis olan bu stratejik plan, Odamizin 2022-2025 vyillari
arasinda izleyecegi yol haritasidir. Yapmis olduklari katkilar nedeniyle Stratejik Planlama Calisma
Grubu Uyelerine ve katki saglayan diger kisi ve kuruluslara tesekkiir ederim.

Stratejik plani Uyelerimizden tedarikgilerimize, STK’ lar dan kamu kurumlarina ve personelimize
kadar ilgili tim katihmcilarin gérisleriyle sekillenmistir.

Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi 2022-2025 Stratejik planlamasinin basarili bir sekilde hayata
gecirilebilmesi Meclis Uyeleri, Yonetim Kurulu ve Personelin isbirligi ile Gistiin gayretiyle miimkiin
olacaktir.

Mahmut DUNDAR
Yonetim Kurulu Baskani
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1. STRATEJIK PLAN SURECI
1.1. Stratejik Plan Esaslari

1.1.1 Stratejik Planlama Cercevesi

2022-2025 yillarini kapsayan KIZILTEPE TSO (Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi) stratejik planinin
hazirlanmasinda TOBB Odalar ve Borsalar igin Akreditasyon Kilavuzu esas alinmistir. Stratejik
Planin olusturulmasi asamasinda MB Akademi, Egitim ve Danismanlik firmasi danismanlari ile
ishirligi yapiimistir.

Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi stratejik plan hazirlama calismalari sirasinda asagidaki kaynaklar
girdi olarak kullaniimigtir.

TOBB Calismalari

TOBB Akreditasyon Kurulu Yayinlari

Dicle Kalkinma Ajansi Calismalari

Mardin Valiligi Analiz ve Raporlari

Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi Yayinlari

Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi Kalite El Kitabi

Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi i¢c Yonergesi

Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi Meclisi, Yonetim Kurulu Ve Personeli

L oo NV R WN R

Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi Paydaslari

1.2.2. Stratejik Planlama Siireci

Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi’’'nda uygulanan stratejik planlama galismasinin asamalari
siraslyla asagidaki gibidir:

Stratejik Planlama egitimi,

Stratejik Planda kullanilacak dokiimanlarin olusturulmasi,

Mevcut durum analizlerinin yapilmasi,

ic ve dis paydaslarin belirlenmesi, goriis ve énerilerin alinmasi,

Oda GZFT analizinin yapilmasi,

Stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesi,

Kurumsal Performans Sistemi’nin olusturulmasi,

Stratejik Planlama stirecinin ilk asamasinda; Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi’nin6 kisiden olusan
stratejik planlama ekibine “Stratejik Planlamada Temel Kavramlar” egitimi, ikinci asamasinda;
Odada calisan tim personele “Stratejik Planlama Sireclerine yonelik farkindalik egitimi
verilmistir. Uclincli asamada, tiim Oda personeline, meclis liyelerine, yonetim kurulu tyelerine,
disiplin kurulu Uyelerine Stratejik Planlama Egitimi” verilmistir ve son asamasinda ise diger
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Uyelerine “Uye Memnuniyet Anketi” yaparak elde ettigi sonuclari stratejik amaclarla

dogrulayarak plana aktarmistir.

Stratejik Planin en 6nemli unsurlarindan biri olan katilimciligin saglanmasi igin, énce Yonetim
Kurulu Uyeleri, Meclis Uyeleri ve ¢alisanlarin katihmi ile “GZFT Analizi” gerceklestirilmistir.

Katilimcilara Odanin gliclii ve zayif yanlari, daha sonra ise gelecekte Odamizin dnlindeki firsat ve
tehditlerin neler olabilecegi sorulmustur. Katilimcilarin cevaplari beyin firtinasi yontemiyle tespit
edilmistir. Alinan cevaplarin 6nem siralamasi kapali bir sekilde tim katilimcilar tarafindan
yapiimis ve aciklanan sonuclar katilimcilar tarafindan tartisilarak ortak dnem derecesi siralamasi
yapilmistir.

Bununla birlikte Oda disindaki paydaslarin Odayi nasil gérdigi ve Odadan neler beklediginin
belirlenmesi ve stratejiler olusturulurken bu gorislerden faydalanilmasi icin “Dis Paydas
Gorisleri” tespit edilmistir. Ayni sekilde hem dis paydaslara hem de i¢ paydaslara da revize edilen
“i¢c Paydas Anketi” ve “Dis Paydas Anketi” ve uygulanmistir. Elde edilen sonuglar degerlendirilerek
Stratejik Plana dahil edilmistir.

Stratejik amaclarin belirlenmesi amaciyla, basta Odamiz Baskani olmak lizere Stratejik Planlama
Ekibi yogun toplantilar gerceklestirmistir. Baskanimizin onculigliinde yonetim kurulu Gyelerimiz

III

yaptiklari “ortak akil” toplantilar ile stratejik amaclar ve hedefler belirlenmistir.

Son bolimde ise, olusturulan Stratejik Amaclara yonelik performans gostergeleri
olusturulmustur. Performans gostergelerin olusturulmasinda 6lgme ve degerlendirme kolayligina
ozellikle dikkat edilmistir. Bunun yaninda amaglarin gergeklestirilme sireci ile ilgili tarihsel
sireglerde ele alinmistir. Oda Baskanimiz, Genel Sekreterlik ve ilgili birimlerin katilimiyla
amaglarin gergeklestirilmesine iliskin tarihler belirlenmistir.
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2.MEVCUT DURUM ANALizi

2.1.Kiziltepe Ticari Hayat1 Ve Uretim
2.1.1. Kiziltepe Hakkinda Genel Bilgiler
Tarihge

Eski adi Koghisar veya Dlneysir olan
ilcemizin denizden yiksekligi 500 m,
nifusu (1900'a gore) 60.134, yiiz 6lcimi
ise 1403 km? dir. Mardin'in Sanliurda
yolunun 27. km Uzerinde bulunmaktadir.
Mardin'in glineye dogru uzanan ovanin
bati kismindadir. Ortacag ve Ozellikle
Artuklular doneminde, Diyarbakir-Musul
yolu tizerindeki en 6nemli bir ticaret
merkezi idi. Artukogullarindan kalma, Ulu
Camii sehrin en degerli bir tarihi eseridir.
ilcenin zaman icerisinde yerlesmeye

musait bir araziye sahip olmasi nedeniyle,
ic ve dis goclere sahne olmus ve niifusu her gecen giin artarak bugiin 100.000 i bulmustur. ilcede
yogun bir sekilde tahil Gretilmekte, bostan yetistiriimekte ve kiglikbas hayvancilik yapilmaktadir.
ilceye bagli 198 kdy bulunmaktadir. Bu kéylerin ¢cogu hayvancilik ve tarimla ugrasmaktadir.
Mezopotamya’da sari taslarin egemen rengiyle, glinesin yansittigi tonlarin bugday basaklarindaki
zengin coskusuyla glilimser Kiziltepe. (kaynak : http://www.mardinliyim.com/mardin-
kiziltepe.html)

Cografya ve iklim

Kiziltepe ilgesi Mardin ilinin giineybatisinda yer alir. Dogusunda Mardin ve Nusaybin, batisinda
Derik ve Ceylanpinar ilgeleri, kuzeyinde Mazidagi ilgesi ile giineyinde Suriye Arap Cumhuriyeti
devleti sinirlari ile gevrilidir. ilge il Merkezine 27 Km mesafededir. iklimi Akdeniz iklimine benzer
ozellikler tasir.Yazlari ¢ok sicak ve kurak kislariise yagisl ve thmandir.Yillik yagis ortalama 350
mm.dir.Yagisin az olmasi nedeniyle zaman zaman kurakliklar yasanmaktadir ilcemizde ¢ok kaliteli
hububat Uretimi 6zellikle makarnalik bugday tretimi yaninda son yillarda pamuk ve ikinci triin
misir Gretimi 6nem kazanmaktadir. Bunun yaninda arpa, mercimek bélgenin genel
triinlerindendir. Tabii bitki yéniinden fakirdir. ilgemizde nemlilik orani 0 sayilabilecek bir
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orandadir.
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Ekonomi

ilcemizin yiizélgimi 1.401 701 dekar alandir. Bu alanin 1 319 250 dekarlik alani tarim
alanidir.Faal ntfusun % 75 'i giftgilikle ugrasmaktadir. Bu takiben hayvancilik , Kiigiik esnaf ve
sanatkarlar ile ticari faaliyetlerde ugrasanlar gelmektedir.

Yine ilgemizde yem fabrikasi, mercimek fabrikasi, Kidas iplik fabrikasi olarak kurulup,
Ozellestirildikten sonra tavuk Giretme ciftliklerinin preparatlarinin ve damitma sistemlerinin
uretilip gelistirildigi fabrikaya cevrilen bir fabrika, un fabrikasinin bulunmasi ve Irak'a yiik tasiyip,
Irak’tan mazot getiren kamyonlarin seyri seferi is hayatinda canlilik yaratmaktadir.

2.2 Faaliyet Ekosistemi

Odamizin faaliyet gosterdigi bolgenin ekonomik ve sosyal ozellikleri ticaret ve sanayi
potansiyelinin anlasilmasina daha kolay olanak saglamaktadir.

Mardin ili Temel istatistikler (TUIK)

Alan (Km2) 8.891
Nufus (2015) 796.591
2023 Nufus Projeksiyonu 820.856
Okuma Yazma Orani (2015) 97
issizlik Orani (TRC3)(2015) 25
Turizm Geceleme Sayisi (2015) 167.914
Dis Ticaret(2015) 000S 860.454
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Bolge Alani (2002) Nifus (2015) Nufus

I/Bclge Alan (g8l harig Yogunlugu

n?) ’ Kadin Erkek Toplam | (kisi/km?)

TR 769.604 | 39.229.862|39.511.191 | 78.741.053 102,3

‘ TRC3 26.090| 1.066.852| 1.106.907| 2.173.759 83,3

’ Mardin 8.806 396.113 400.478 796.591 90,5

Artuklu 969 77.203 79.457 156.660 161,7

Dargecit 539 14.126 13.596 27.722 51,4

Derik 1.323 31.286 30.889 62.175 47,0

Kiziltepe 1.416 117.750 119.944 237.694 167,8

Mazidagi 855 16.683 17.247 33.930 39,7

Midyat 1.054 52.835 53.117 105.952 100,5

Nusaybin 1.169 57.020 56.574 113.594 97,2

Omerli 400 7.077 7.408 14.485 36,2

Savur 1.032 14.131 13.996 28.127 27,3

Yesilli 48 8.002 8.250 16.252 337,9

Mardin ili Turkiye’nin en blyik illerinden olup Biyiksehir statlsiindedir. Bu statlii hem ilin
potansiyelini arttirmakta hem de is yapma kapasitesini gelistirmektedir. Bu kapsamda Mardin
860 milyon dolarlik dis ticareti gecmis, turizmde geceleme sayisi 168 bin bandini yakalamistir.

Kiziltepe ilcesi 1416 km?2 alan ile Mardin ilinin en biyik ilgesidir. 2015 yili TUIK ADNSK’ya gére
237.694 ile en kalabalik ilge niifusuna sahiptir. ilceler arasinda 167,8 kisi/km2 ile niifus yogunlugu
en yiiksek olan ilgedir, ayni zamanda Tiirkiye’deki niifus yogunlugundan yiiksektir. ilceler arasinda
Kiziltepe ve Nusaybin disinda Ticaret ve Sanayi Odasi bulunmamaktadir.

2.3. Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odas1’'nin Tarihgesi

Kiziltepe Ticaret ve Sanayi odasi Uyelerinin miusterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki
faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak.
Mensuplarinin birbiriyle ve halk ile olan iliskilerinde diristligu ve giveni hakim kilmak Gzere
5590 sayili kanun kapsaminda Sanayi ve Ticaret Bakanhginin 27.02.1991 Tarih ve 1991/21 sayili
onay! ile Mardin Ticaret ve Sanayi odasindan nakil edilen 792 lye ile Mardin yolu tzeri No: 29 /2
de “Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasl” olarak kurulmustur. 3 personeli ile hizmet vermeye
baslamis olup, odanin ilk Meclis Baskani Sayin Fuat CELEBIOGLU, ilk Yonetim Kurulu Baskani ise
Sayin Mahmut DUNDAR’ dir.

29.03.2003 yilinda yine Mardin yolu (izeri Ercan ishani Kat 3 no:8-9 numaral her biri 90 m2 iki
blro satin alinmis olup, bilgisayar alt yapisi ile donatiimis bir hizmet binasi ile Gyelerimize hizmet
verilmistir. Yine 28.05.2009 tarihinde Yeni Mah. Kasaplar Carsisi Diindarlar ishani Toprak Blok
kat:2 de bulunan 3 adet biro satin alinmistir. Yaklasik her bironun 145 m2’lik bir alana sahip
olup Toplam 430 m2 yeni bir isyeri satin alinarak gerekli tim altyapilari gliniin kosullarina gore
son teknoloji ile donatilmis olup, 2009 Mayis ayindan itibaren ({yelerimizin hizmetine
sunulmustur.
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2.4. Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi Uyeleri Ticari Verileri
Uye Faaliyet Gruplandirmasi*
Meslek Komiteleri Nace Adi Uye Sayisi
01. MESLEK KOMITE | Tarim Ve Hayvancilik Meslek Grubu 892
02. MESLEK KOMITE | Gida Meslek Grubu 258
03. MESLEK KOMITE | Maden, Petrol, imalat Meslek Grubu 352
04. MESLEK KOMITE Insaat, Insaat Malzemeleri Ve Miihendislik Meslek 1094
Grubu
05. MESLEK KOMITE | Otomotiv Meslek Grubu 384
06. MESLEK KOMITE Dayanikh Tuketim Mallari, Tekstil ve Yeni Mallar 593
Meslek Grubu
07. MESLEK KOMITE | Ulastirma Meslek Grubu 986
08. MESLEK KOMITE  |Hizmetler Meslek Grubu 326
Toplam Uye Sayisi 4585

*Faal ve Askidaki tiyelere gore yapilmistir.
2.5. Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi ve (st birlik olan Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'ni tanimlayan

18.05.2004 tarihli 5174 sayili Kanunun 4. maddesinde odalar séyle tanimlanmaktadir.

“lyelerinin musterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin

genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan

iliskilerinde durustlugt ve gliveni hakim kilmak (izere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi

korumak ve bu Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek

amaciyla kurulan, tizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir.”

Kurulu’dur.

2.6. Gorevlerimiz

Odamizin Baslica Gorevleri Sunlardir;

Bu c¢ergevede Kiziltepe Ticaret Ve
Sanayi Odasi’nin stratejik planinin
temel dayanagini 2010 tarihi
itibariyla glincellestirilmis “Odalar ve
Borsalar i¢in Akreditasyon Kilavuzu”
ve ekleri olusturmaktadir. Kiziltepe
Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Stratejik
Planini degerlendirecek olan kurum
ise Ust birlik olan Tirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi organi Akreditasyon
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Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu
yararina uygun olarak gelismesine ¢alismak.

Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar
cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle Giyelerinin mesleklerini
icrada ihtiyac duyabilecekleri her cgesit bilgiyi, basvurulari durumunda kendilerine vermek
veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglari konusunda
Uyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiyr kurmak ve
isletmek.

Ticaret ve sanayiye ait her tirli incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadi, ticari ve sinai
faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve
kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

Kanunun 26. maddesindeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda bulunmak;
dyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karari ile
bu Uyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

Calisma alanlarn icindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamdlleri tespit etmek, Bakanligin
onayina sunmak ve ilan etmek.

Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.
Yurt ici ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak.

Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiiclik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde sayilan
mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi Uyeleri icin, Bakanlkca c¢ikarilacak
yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar ¢ergevesinde Birlik ve Bakanlik¢a verilecek
gorevleri yapmak.

Birligin belirledigi standartlara gore Uye kayitlarini tutmak ve Uyelik aidatlarina iliskin belgeleri
saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda
belirtilen kurulus amaclari ve goérev alani ¢ergevesinde Ticaret Ve Sanayi Odalarla tevdii
halinde bu isleri yiriutmek.

Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri saglamak.
Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak miracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

Uyeleri hakkindaki tiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaclari dogrultusunda diger
faaliyetlerde bulunmak.

Ticaret ve sanayi Ticaret Ve Sanayi Odamizin, Ticaret Ve Sanayi Odamizinlar ayri olan illerde
ise sanayi Ticaret Ve Sanayi Odamizin sanayiciler icin kapasite raporlari diizenlemek.

Ticaret Ve Sanayi Odamizinlar, bunlardan baska mevzuat hiikiimleri ¢cercevesinde;

Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuarlar kurmak veya bunlara
istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test dlgcme laboratuari kurmak veya istirak etmek,
belgelendirme hizmetleri sunmak,

Milli Egitim Bakanhginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslari
acmak, acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar igin
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0grenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve 6gretimi gelistirme ve
yonlendirme g¢alismalari yapmak, kendi tyelerinin isyerleriyle sinirli olmak tzere, 3308 sayili
Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek dallarinda bu uygulamaya iligkin
belgeleri diizenlemek,

o lgililerin talebi halinde, ticarf ve sinaf ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari olusturmak,

e Acllmis veya agilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, mizeler ve
kiitiphanelere katilmak,

e Yetkili bakanlikca uygun gorilen alanlarda sanayi siteleri, endistri bolgeleri, organize sanayi
bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve
yonetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu cercevesinde serbest bdlge kurucu ve isleticisi
veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleriile ticaret merkezleri
kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak etmek, gorevlerini de yaparlar.

2.7.Verdigimiz Hizmetler

Odamizca dizenlenen veya onaylanan belgeler ile verilen hizmetler sunlardir:

1. Fatura suretlerinin onayi.

2. Rayig fiyatlarin onayi.

3. Ticarive sinai esya numunelerinin vasiflarinin onayi.

4. Bilirkisi ve eksper raporlari ile kapasite raporlari.

5. Kefaletname ve taahhlitnamelerde yazili imza sahiplerinin odalardaki sicil durumunu gésteren
onay ve serhler.

6. Sinalve ticari mahiyette belgeler.

7. Ticari kefalet onaylari.

8. Tahsis ve sarfiyat belgeleri.

9. 1) Kalite, yeterlik ve numune belgeleri.

10. Yerli mali belgeleri.

11. Kayith Gyelerin tatbik imzalarinin onayi.

12. Oda mensuplarina ait kayit ve sicil suretleri ve Gye kimlikleri.

13. Ticariitibar sahadetnamesi mahiyetinde olmamak lizere, liyelerinin gizli olmayan sicilleri hakkinda
yazili veya sozlii sorulara cevaplar.

14. 2918 sayili Karayollari Trafik Kanununun 22 nci maddesi geregince verilen is makineleri tescil
belgesi.

15. TIR karneleri, ATA, A.TR ve EUR.1 dolasim belgeleri, mense sahadetnameleri ve EAN -UCC ¢izgi kod
islemleri, mal ve hizmetlerin uluslararasi ticaretindeki beyanname, vesika ve benzeri belgeler.

16. Miicbir sebep belgeleri.

17. Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi suretleri.

18. Tirk veya yabanci bayrakl gemilere verilecek genel ve uluslararasi sektérel hizmetler.

19. Ticaret sicili hizmetleri.

20. Ticari ve sinal mahiyette diger her tirll belge ve bilgiler ile hizmetler.
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2.8. Oda Siurecleri Analizi
Sﬁ?:;aler Alt Strecler iz::leug Tanimli Prosesler /Faaliyetler
e P.1.1 | Yonetim Oda/ Borsa Mevzuati
o u L ) P.0.0 | Stratejik Beyanlar ve Politikalar
- O Yonetime Sistemsel — T
- " Veldsin P.1.4 AIK., !5 PIanIama§| ve Y'onetln'u
=g 2 P.2.2 | Politika ve Temsil Faaliyetleri
Plan | Stratejik Plan
P.2.6 | Tescil (Alim, Satim ve ihracat)
oc Operasyonel Hizmetler P.2.6 Uye Sicili / Muamelat i§lemleri
3 P.2.6 | “Belge” Hazirlama -Onaylama
E P.2.2 | Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
« P.2.2 | Politika temsil faaliyetleri
E Taktik Hizmetler Lobicilik faaliyetleri
g P.1.7 | Uye iliskileri
P.2.1 | iletisim Ag
P.2.4 | is Gelistirme ve Egitim
P.1.8 | ISO 9001 KYS ve TOBB Oda/Borsa Akreditasyon
E sistemi
o Stratejik Destek P.1.5- | Haberlesme ve Yayinlarin Yonetimi, Bilisim
5 Faaliyetleri P.1.6 | Teknolojileri Yonetimi
o P.2.3 | Ekonomik ve is istatistikleri
E P.1.4 | is Planlamasi ve Yénetimi
a P.2.5 | Uluslar arasi Ticaret Yonetimi
Klasik Destek Hizmetleri P.11 Oda/Borsa Mevzuati
P.1.2 | Malilsler
P.1.5-| . .. .
Altyapi Bilgi Islem Teknolojileri, Basin Yayin
o P.1.6
é insan Kaynaklari P.1.3 | insan Kaynaklari Yénetimi
<zt Mali Kaynaklar P.1.2 | MaliYonetim
= Mevzuat Kaynagi P.1.1 | Oda/Borsa Mevzuati
x Bilgi Kaynag P.2.3 | Bilgi, Destek ve Danismanlik
P.2.3 | Arastirma & Gelistirme Planlamasi
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2.9.0da IS0 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Ve TOBB Akreditasyon
Sisteminde Tanimli Prosesler Ve Etkilesim Semasi
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Ticaret sicil, Oda sicil, Sanayi isleri,
Belge Hizmetleri ve diger)
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2.10.insan Kaynaklari

.. ... |EGITIM
S.NO |[ADI VE SOYADI UNVANI CINSIYETI DURUMU
1 Ahmet ASLAN GENEL SEKRETER Erkek Lise
. : GENEL SEKRETER .
2 Gilnes CELIK YARDIMCISI Kadin Lisans
.. AKREDITASYON .
3 Ferhat DUNDAR SORUMLUSU Erkek Lisans
4 |Velit AYDIN SANAYi BiRIMi MEMURU | Erkek On Lisans
5 |Muhammed iRKILATA | MUAMELAT MEMURU Erkek On Lisans
. TICARET SiCiL MUDUR .
6 Murat ULKER YRD(MUDUR VKL) Erkek On Lisans
7 | M.Mert ASLAN TESCIL YETKILISI Erkek Lisans
8 Fehime DONDER KAYRO | SEKRETER Kadin Lise
9 |ibrahim IRKILATA SOFOR Erkek Lise
10 |Mehmet TEKIN iC HIZMETLI Erkek ilkokul
11 | Fikriye EREN iC HIZMETLI Kadin ilkokul
Cinsiyet Dagilimi Deneyim
KADIN 0-5yil
2
18%
’ 6-10vil
Q
B KADIN 0%
15-20 vl

3
' IH%

W Erkek 0
0%

Lisans

3
27%‘

EGiTiM DURUMU )
Hkolkul

2
18%

Ortaokul
a
0%
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2.11. Organizasyon Semasi

MESLEK KOMITELERI

HESAPLARI INCELEME
KOMISYONU DISIPLIN KURULU
AKREDITASYON iZLEME
KOMITESI
YUKSEK ISTISARE
KURULU

GENEL SEKRETER |
YARDIMCILIGI

TICARET SiCiL

“ARET SICIL DASICIL BiRiMI

i
MUHASEBE BiRiMi BASIN, YAYIN BiRiMi
BILGI ISLEM BIRIMI iINSAN KAYNAKLARI BIRIMI

DIS TICARET BIiRiMi KALITE/AKREDITASYON BIRIMI

15
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2.12.Yazilim Donanim Listesi
YAZILIMLAR

Sira NO Yazilim Tiirii Bulundugu Birim

1. TOBBNET,TOBB Yazilimlari Ticaret ve Oda Sicil, Muhasebe
(Kap.Rap,iMBS,HTS...)
2. DATABANK
3. MERSIS,HTS
4, TURKOSOFT (One touch)
5. Window Server 2014 Foundation
6. Windows SQL Server 2014
7. Norsan (Arsiv)
8. Fortinet Glvenlik Duvari Lisansi
9. Kep (E imza)
10. Sms Programi
DONANIMLAR

SiraNO Donanim Sayisi Bulundugu Birim

1. Her birimde
Masadsti Bilgisayarlar 8

2. Dizlistu Bilgisayarlar 1 Kalite Akreditasyon
3. Faks ve Tarayicilar 5 Her birimde
4. Lazer ve Tonerli Yazicilar 5 Her birimde
5. Fotokopi Makinesi 1 Ortak kullanim
6. Projeksiyon Cihazi 1 Egitim Salonu
7. Givenlik Kamerasi 8 Her birimde
8. Givenlik Kamerasi Kayit Cihazi 1 Bilgi islem
9. Televizyon 2 Genel Sekreter
10. Fotograf Makinesi 1 Basin Yayin
11. Kasa 1 Muhasebe
12.  Jenerator 1 Balkon
13. Kart Makinesi 1 Girisg
14. Network sunucu 1 Bilgi islem
15. Server Yedekleme Sistemi 1 Bilgi islem
16. Modem ve Dagitic 3 Bilgi islem
17.  UPS Giig¢ Kaynagi 1 Bilgi islem
18. Numarator 1 Giris
19. Fortinet Guvenlik Duvari Cihazi 1 Bilgi islem
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2.13.Mali Durum
Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi Son 4 Yilin Gelir Gider Tablosu

Mali Durum
YILLAR GELIR (TL) GIDER (TL)
2018 Vi 1.688.440 1.706.124
2019 Vil 2.220.313 2.139.549
2020 Vi 3.317.344 2.179.437
2021 Vil 3.919.885 2.924.920
3.919.065
4.000.000 -
3.317.344
3.500.000 -
452U
3.000.000 -
2500.000 - 2220313
2000000 < 1688440 g 37 WGELIR(TL)
B GIDER (TL)
1500000 - 24
1.000.000 -
500.000 -

2018 Yili 2019 Y1l 20201l
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2.14.Paydas Analizi

Bu galisma kapsaminda Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi Genel Sekreterliginin son dort yil temas
yogunlugu  dikkate alinarak  yapilan

ETKI C")NEM MATRISI

. ZAYIF
Onem

‘l izle Bllgllendlrl
ONEM‘

faaliyetlerini birlikte yirittiga, hizmetlerinden faydalananlar ve digerlerinin faaliyetlerine katilim

degerlendirmede en cok temas kurulan
kurum, kurulus ve gruplar incelenmistir.

inceleme sonucunda temasa gecilen

kurum, kurulus ve gruplar ile bu temaslarin

konu, kapsam ve yogunluklar

degerlendirmeye alinmistir. Bu dogrultuda

arlarini Gozet
malarina Dahil Et

yapilan degerlendirme sonucunda Kiziltepe
Birlikte Caly . . i .
Ticaret Ve Sanayi Odasi’'nin faaliyetlerinden

dogrudan veya dolayli olarak etkilenen,

saglanan tlim ilgili taraflarin analizi yapiimistir.

Uyeleri olarak

paydasl
tanimlanmistir. Uyeler hizmetlerin niteligi, yapisi, amaci ve sonuclari itibariyle en etkili karar

Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odas’’'nin kurumsal olarak oncelikli
verici paydas konumundadir. Stratejik planinda da kullandigi bu paydaslik iliskisi, Paydaslarin etki
ve Onem derecelendirmesi yapilirken Paydasin etki derecesi (Zayif — Guclii), Paydasin dnem

derecesi (Onemli — Onemsiz) matrisi kullanilmis olup sonuglar asagidaki tabloda verilmistir.

Sira PAYDAS PAYDASLIK KONUSU 5:::35?&"( KRITIKLIK DEGERI

1. Kiziltepe Ticaret Borsasi Ortak proje ve lobi faaliyetleri Dis paydas Birlikte calis
T.C. Kiziltepe

2. Kaymakamligi Halk Egitim | Ortak proje Dis paydas Birlikte calis
Mudarlaga
T.C. SGK Merkez . -

3. Mudiirligi Ortak proje Dis paydas Birlikte calis

. . . . . Cikarlarini gozet

4, Kiziltepe Ziraat Odasi Ortak proje ve lobi faaliyetleri Dis paydas calismalara dahil et
T.C. Kiziltepe Belediye . . . . -

5. Baskanlig Ortak proje ve lobi faaliyetleri Dis paydas Birlikte calis
Kiziltepe Esnaf Ve . . . . -

6. Sanatkarlar Odas Ortak proje ve lobi faaliyetleri Dis paydas Birlikte calis
T.C. KOSGEB Mardin Yéplllacaltp.r'OJeIer konferans .

7. e e bilgi ve goris paylasimi, Dis paydas Birlikte calis
Muadarlaga >

ekonomik destek

T.C. Mardin Bilim Sanayi . . . . -

8. Ve Teknoloji Il Miidarlig Ortak proje ve lobi faaliyetleri Dis paydas Birlikte calis
T.C. Mardin Valiligi Cevre . . . . -

9. Ve Sehircilik il Mdirliga Ortak proje ve lobi faaliyetleri Dis paydas Birlikte calis

10. T.C. Mardin Valiligi il Yazi Ortak proje ve lobi faaliyetleri Dis paydas izle




W

X7 3 ..
Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi SRS Stratejik Plan 2022-2025 .
Sira | PAYDAS PAYDASLIK KONUSU s:g:JS/:«SLIK KRITIKLIK DEGERI
isleri MUdarliga
T.C. Mardin Blyiksehir . . . . -
11. Belediyesi Ortak proje ve lobi faaliyetleri Dis paydas Birlikte calis
Ortak proje ve yapilacak
. . projeler konferans bilgi ve .
12. Dicle Kalkinma Ajansi gbriis paylasimi, ekonomik Dis paydas Birlikte ¢alis
destek
T.C. Kiziltepe Yapilacak projeler konferans
13. Kaymakamligi Mesleki bilgi ve gorus paylasimi, Dis paydas Birlikte galis
Egitim Merkezi egitimde destek
Artuklu Universitesi Ytalp‘llacalf.p.r.OJeIer konferans -
14, Rektorligi bilgi ve goris paylasimi, Dis paydas Birlikte ¢alis
& akademik destek
T.C. Kiziltepe Gida Tarim Yapilacak projeler konferans
15. Ve Hayvancilik ilce bilgi ve goris paylasimi, Dis paydas Birlikte calis
Muadarlaga faaliyetlerde destek
T.C. Kiziltepe Organize
16. Sanayi Bolgesi Yonetim Ortak proje ve lobi faaliyetleri Dis paydas Birlikte calis
Kurulu Baskanlig
T.C. Mardin is Kur il . .. .
17. Mudiirligi Ortak proje ve personel destegi | Dis paydas Birlikte calis
T.C. Mardin Glimrik Ve . . . . -
18. Ticaret il Midarlag Ortak proje ve lobi faaliyetleri Dis paydas Birlikte calis
19. I(\)/I;;:m Ticaret Ve Sanayi Ortak proje ve lobi faaliyetleri Dis paydas Birlikte calis
T.C. Kiziltepe Vergi Dairesi . . . . P
20. Mudiirligi Ortak proje ve lobi faaliyetleri Dis paydas Isbirligi yap
Cikarlarini Gozet Calismalara S
21. Bankalar Dahil et Isbirligi yap
Akreditasyon sistemi, personel
22. TOBB ve yOnetici egitimleri, bilgi Dis paydas Birlikte calis
paylasimi
.. Mausteri, bilgi paylasimi, hizmet | . -
23. Uyeler ve isbirligi, egitim I¢c Paydas Birlikte calis
24, Meclis Kurulu Ve Yonetim Yonetim faalivetleri ve biitce ic paydas Birlikte calis
olusturma
25. Disiplin Kurulu Sikayetleri inceleme ic Paydas Birlikte calis
26. Hesalplarl Inceleme f‘yllk m|z?n.v<.e masraf listelerini ic Paydas Birlikte calis
Komisyonu on denetimini yapar
27. Oda Personeli Planin gerceklestiriimesi ic Paydas Birlikte calis
28. Alim Yapilan Tedarikgiler Ortakhk iliskisi Dis Paydas Birlikte calis

Performansini Olc.

Paydaslarin Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi ile temas konulari daha sonra amaclarin
belirlenmesi asamasinda amaca katki analizi cercevesinde yeniden ele alinmistir.
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Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi

2.14.SWOT Analizi

Bu calismalarda tiim paydaslara yapilan anketlerden elde edilen bulgular, dis paydas calistayi ve
yonetim ile personelle yapilan beyin firtinasi ¢alismalarindan elde edilen sonugclar kullaniimistir.
Bu kapsamda yapilan igerik analizi ile paydaslarin paydaslik konularina iliskin degerlendirmeleri
incelenmis, ayni konuya yonelik olarak galisan personelin deneyimleri iliskilendirilerek konular
kiimelendirilmistir.

¢

G-F Stratejileri: G-T Stratejileri:

Oda hangi gli¢li yonlerini kullanarak Oda hangi guiglii yonlerini
firsatlarin en etkin sekilde kullanarak tehditlerin etkilerini
kullanilmasini saglayabilir? minimize edebilir?

Z-F Stratejileri: Z-T Stratejileri:

Oda hangi giicli yonlerini kullanarak | Oda hangi zayif yonlerini minimize

zayif yonlerini minimize edebilir? ederek tehditlerden kaginabilir?

Bu calisma sonuglarinin isiginda kurumun gelecegini sekillendirebilecek kavramlarin SWOT
yapilari asagida belirtilmistir:

SWOT MATRISI

GUCLU YONLER

Konu Proses llgili Hedefler

Kararli olmasi

Hedef 1.1 Fiziksel Ve Finansal Kaynaklari

Yéneticilerin yerelden gelmesi ve P.1.1 -
. Al Gelistirmek
yerelin sorunlarina hakim olmasi
Personel ve yonetimin ilgili mevzuata
hakim olmasi P13 Hedef 1.2 insan Kaynaklari Yonetimini
Sahip oldugu insan kaynagi (Personelin o Etkinlestirmek

deneyimi ve iyi niyetli olmasi)

Hedef 1.3 iletisim Ve Haberlesme Olanaklarini
P.1.6 Arttirmak
Hedef 1.4 Teknolojik Calisma Ortamini lyilestirmek

Web sitesi ve yazilim altyapisini gicl
olmasi

Her kesime hitap etmesi

Sorunlara kars! cbziim odakl! olmas| P17 Hedef 2.1 Uye Oneri, Sikayet, Beklenti Ve

Memnuniyet Arastirmasi Yapmak Ve Gerekli

Uye sayisinin yiiksek olmasi Etkinlikleri Gerceklestirmek

Uyelerle iliskisi giiclii olmasi

KTSO nun ISO 9001 belgesi sahibi

olmasi P.1.8 Hedef 1.5 Siirec Yaklasimi Sisteminin Gelistirmek
KTSO’ nun akredite olmasi P.1.8

istisarelere &nem vermesi ve uyum

icinde calismasi P.2.2 Hedef 3.1 Politika Temsil Calismalarinin Yapilmasi

KTSO' nun gerek yerel gerekse STK
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Konw  Proses llgiliHedefer |

destek vermeleri

Kurum temisilcilerinin kurumsal ve
kurumlar arasinda saygin bir imaja
sahip olmasi

Saygin bir yonetime sahip olmasi YK
Baskaninin aktif olmasi

TOBB bagli olmasi ve Resmi kurum
niteliginde olmasi

Yerel halkin girisimci ruhunun yliksek
olmasi

P.2.4

Hedef 2.3 Uyelerin is Gelistirmeleri icin Egitim Ve

Etkinlikler Yapmak

ZAVEYONLER
Konw  Proses PlanlananFaaliyetler |

Fiziki Mekaninin Yetersizligi, Kurumsal
Altyapinin Eksik Olmasi, Mevcut Hizmet

Uyelerin Vizyon Eksikligi, Yatirimci
Kiltiri Ve inovasyon Zayif

Binasinin Daha lyi Bir Hizmet icin P.1.1 F.1.1.5 Yeni Hizmet Binasi Projesini Hazirlamak

Kapasitesinin Yetersiz Olmasi

Aidat Ve Harclarin Pahali Olmasi P12 F.1.1.3 Odanin Birikmis Alacaklari I¢in Tahsilat
Calismalari Yapmak

Ekonomik Yayinlar Yapmamasi F. 1.3.1 Kiziltepe TSO e biilten dergisi ¢ikarmak ve

P.1.5 . .

Sosyal Medyay!i Zayif Kullanmasi Uyelere dagitmak

Tanitimlar Yetersiz F. 1.3.2 Onlie Basin biiltenleri olusturmak

. F.2.1.1 Uye Memnuniyet Ve Beklenti Anketi

Uyelerin Basari Hikayeleri Olmamasi yapmak
F. 2.1.2 Anket sonucunda lyilestirme calismasi

- . o yapmak

g:/elerden Gerekli Destegi Gormuyor P.1.7 F.2.1.3 Uye Ziyaretleri Yapmak

masl F.2.1.41SO 10002 Belgesi Almak ve Siirekliligini

Saglamak

Basari Uyelerle Paylasimlar Arttirilmali F.2.1.5 Uye Sikayet Oneri Kaydi Tutmak
F.2.1.6 Sikayet sonrasi Uye Memnuniyeti Saglamak
F. 1.2.4 Benzer Oda/Borsalarla kiyaslama calismasi

Dis Paydaslariyla Kiyaslamalarin P18 yapmak

Yapilmamasi o F. 1.2.5 Personel Egitim, Toplanti, Anket ve
Kiyaslama Sonucu iyilestirme faaliyetleri yapmak

Meslek Gruplarina Yonelik Yeteri Kadar F'2'3.'2 Mef,lek Kc.)mltfelermfz Eg|t|m"Ver|ImeS|

. (Faaliyet gosterdikleri sektorlere gore)
Egitim Yapilmamasi, Meslek P.2.4 . S N
. . . F.3.3.2 Meslek Komiteleri Ihtiyag ve Oneri Raporlari

Komitelerinin Aktif Olmamasi
hazirlamak

Arastirma Ve Yatirim Olanaklari b1 F.2.2.1 Uyelerle istisare Ve Ortak Akil Toplantilari

Arastiriimasi Saglanmal P. 2' 3_ Yapmak

F.2.2.4 ilgenin Tanitimi icin Yerel Projeler Veya

Calismalar Yapmak, Olanlari Desteklemek
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Konw  Proses PlanlananFaaliyetler |

Uyeler Arasi Ortaklagsma Kiiltiirii Yok

F.2.2.5 Ornek Girisimcileri Uyelerle Bulusturmak
F.3.2.3 Kiziltepe Organize Sanayi Bolgesinin etkin
olarak isletilmesine yardimci olmak

F.3.2.4 Projeler yapabilir hale gelmek

F.3.2.5 Uyelerin yirittiigi projelere destek olmak
F.3.2.6 Cografi isareti Ainmis Mardin Bulguru igin
Denetimlerde Bulunmak

Sanayilesmenin Cok Gelismemis
Olmasi, Sanayicilerin Ekonomik Sikinti
icerisinde Olmasi

F.2.3.1 Uyelere Yonelik is Gelistirme amach
Egitim/Seminerler diizenlemek

F.2.3.3 Hibeler ve Tesvikler vb. konularda tyelere
bilgilendirme amaclh etkinlikler diizenlemek

Dis Ticaret Uzmaninin Olmamasi

P.2.4 F.2.3.4 Uyelerimizin Eleman ihtiyaclarina Yonelik
ilcede Meslek Lisesi Agilmasi icin Girisimlerde
Egitim Ve Etkinlik Eksikligi, Uyelere Bulunmak (TOBB) ve Tamamlanmasini Saglamak
Yénelik Egitimlerin Az Olmasi F.2.3.5 ligede Ziraat Fakiltesi Kurulmasi Igin
Girisimlerde bulunmak
Yurt Disi iliskilerinin Zayif Olmasi F.3.3.1 Hedef Pazarlara Yonelik is Gezileri
Yurt igi Ve Yurt Disi Fuarlara Diizenlemek o
Katilmamasi F.3.3.2 Yurtdisi Odalar lle Isbirligi Yapmak (Kardes
Yurt Disi Gezici Programlarina Oda Uygulamasi) y
Katilmamasi F.3.3.3 Dis Ticaret Egitimi dliizenlemek
F.3.3.4 Yurt I¢i Fuarlara Katilim Saglamak
P.2.5 F.3.3.5 Yurt Disi Fuarlara Katilim Saglamak

F.3.3.6 Uyelerin Ulusal ve Uluslararasi Hibe
Programlarindan Faydalanmasini Saglamak
F.3.3.7 ilcenin tanitimi igin cok dilli web sayfasi
hazirlanmak

F.3.3.8 Dis Ticaret Uzmani Bulundurmak veya
Tedarik Ederek Uyelere ihracat Konularinda
Yardimci Olmak

Uye firma faaliyetlerinin artisiyla
paralel bicimde Oda faaliyetlerindeki
potansiyel artislar

Hedef 1.1 Fiziksel Ve Finansal Kaynaklan Gelistirmek
Hedef 3.1 Politika Temsil Calismalarinin Yapilmasi

TOBB her yil diizenlenen Ticaret Surasi
yapmasi

TOBB Oda/Borsalar arasi Guineydogu
Oda/Borsa istisare toplantilarinin
yapilmasi. Uyelerin sorun ve ¢dziim
onerilerinin TOBB tarafindan ilgili
Bakanliklara bildirmesi

P.2.2

Hedef 3.1 Politika Temsil Calismalarinin Yapilmasi

Arazinin verimli olmasi

Cazibe merkezi projesi ve yeni OSB' nin

P.2.1-
P.2.3-

HEDEF 2.2 KURUM VE UYELER ARASI iLETISIMIN
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kurulmasi P.2.4 GUCLENDIRMESI iCIN CALISMALAR YAPMAK

Cazibe merkezli illerden olmast HEDEF 2.3 UYELERIN i$ GELISTIRMELERI iCIN EGiTIM

hiikiimetin bu projenin ilimizde hayata VE ETKINLIKLER YAPMAK

gecirmesi biiyak bir istindam yaratacak HEDEF 3.1 POLITIKA TEMSIL CALISMALARININ
YAPILMASI

Cografi konumu (Mezopotamya
topraklarda olmasi, tarihi ipek yolunun
Kiziltepe'de olmasi ), Irak ve Suriye
Ulkelerine komsu olmasi

HEDEF 3.2 SANAYi VE TICARET SEKTORUNUN
GELISTIRILMESI iGIN CALISMALAR YAPMAK

ilcenin cografi yapisi ve biiyiik niifusa
sahip olmasi

KOSGEB, DiKA VE TKDK Mardin ilimizde
olmasi

Mardin ilimiz TRC 6. Bolgede olmasi
hibe e tesvik oranlarinin yiksek olmasi

Tarimsal Grtnleri ve uluslar arasi
nakliyat firmalarinin varhg

Un ihracatinda 1. Sirada olmasi, Nohut
ve Bulgur Gretiminde 6nde olmasi

Yatirimci ruhuna sahip geng niifusun

olmasi

ihracat potansiyeli yiiksek olmasi HEDEF 3.3 UYE DIS TICARET HACMININ
Fuarlara katilim saglaniyor ve driinler ARTTIRILMASI ICIN CALISMALAR YAPMAK
sergileniyor

Mevcut savasin ertesinde lye P25

firmalarin yeni pazar imkanlari

Suriye ve Irak savaslarinin bitmesi
Ticari iliskilerin baslatiimasi akabinde
ihracatta blylik 6nem arz edecektir.

Konu  PROSES PlanananStratejiveFaaliyet |

F.1.4.3 Elektronik Belge Yonetim Sistemine Gegmek
(EBYS) Devamliligini Saglamak

P.1.6 F. 1.4.4 Fonksiyonel web sayfasini gelistirmek ve
glncelligini saglamak

F. 1.4.5 Elektronik arsiv sistemi olusturmak

Siber saldirilar (hacker saldirilara karsi
gerekli 6nlemlerin alinmasi gerekli)

Mevcut savas ortaminin getirdigi F.3.1.1 TOBB’da Kiziltepe igin Lobi Calismasi Yapmak
belirsizlikler ve bunun Gyelerinin Katilmak

faaliyetlerine olumsuz etkileri F.3.1.2 Kiziltepe’ye Fuar Alani Kazandirmak igin
Kamu ve 6zel bankalarin kredi P.2.2 Girisimlerde Bulunmak

faizlerinin yiiksek olmasi F.3.1.3 Teksticilerin Kiimelenmesi Site olusumu
OSB'nin enerji sorununun olmasi Girisimlerde Bulunmak

Sinir ticaretin durdurulmasi F.3.1.4 Teknoparkin Tanitiimasi Ve Islik Sayisinin
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TEHDITLER
Konu PROSES | Planlanan Strateji ve Faaliyet
Sanayinin 6niindeki blrokratik engeller Arttirilmasi icin Girisimlerde Bulunmak (KUSI)
Suriye Irak ve genel olarak F.3.1.5 Ticaret Borsasi ile Tarim Hayvancilik Sektérii
Ortadogu'daki olumsuz savas ici Ortak Politika Temsil Faaliyeti Yuriitmek (ZTGB,
kosullarinin olusmasi tilkemizi ve Siirt Fistig1 Ekimi ve GAP Sulama ve Eletrik Sorunlari
bolgemizi ciddi anlamda etkisiz ve dahil)
olumsuz etkilemektedir. F.3.1.6 Uyelerle Kilit Karar Alicilar Bulugturmak
Orta ve kiigiik dlcekli yatinmailarin F.3.1.7 Uyeler icin Banka Protokolleri yapmak
batiya yatirim yapmasi
Ulke ve diinya ekonomisindeki
istikrarsizliklar ve bunun Gyeleri Gzerine F.3.3.1 Ortak Meslek Komitesi Toplamak
olumsuz etkileri F.3.3.2 Meslek Komiteleri ihtiyag ve Oneri Raporlari
Yerel kalkinmaya yonelik faaliyetlerin hazirlamak
yapiimamasi P23 F.3.2.3.K|Z|I'tepe prganize Sanayi Bolgesinin etkin
iicenin cografi yapis ve blyik nifusa olarak |§Iet.|lmesme ya'r'dlma olmak
sahip olmas| F.3.2.4 IfrOJeIer yapabilir hale gelmek
— - = - : F.3.2.5 Uyelerin ylrGttugl projelere destek olmak
?|ftg|ler|n elektriklerinin kesilmesi F.3.2.6 Cografi isareti Alinmis Mardin Bulguru igin
Ulkemizi etkileyen ekonomik krizler Denetimlerde Bulunmak
Geleneksel ve kozmopolitlik yapisi
F.2.3.1 Uyelere Yonelik is Gelistirme amach
Salgin hastaliklarindan dolayi liye Egitim/Seminerler diizenlemek
sayisinin azalmasi F.2.3.2 Meslek Komitelerine Egitim Verilmesi
(Faaliyet gosterdikleri sektorlere gore)
F.2.3.3 Hibeler ve Tesvikler vb. konularda tyelere
P.2.4 bilgilendirme amach etkinlikler diizenlemek
) F.2.3.4 Uyelerimizin Eleman ihtiyaglarina Yonelik
Uyelerin Degisen Sartlara Ayak ilcede Meslek Lisesi Agilmasi icin Girisimlerde
Uyduramamasi Bulunmak (TOBB) ve Tamamlanmasini Saglamak
F.2.3.5 ilcede Ziraat Fakdiltesi Kurulmasi igin
Girisimlerde bulunmak
F.3.3.1 Hedef Pazarlara Yonelik is Gezileri
Diizenlemek
F.3.3.2 Yurtdisi Odalar ile isbirligi Yapmak (Kardes
Oda Uygulamasi)
F.3.3.3 Dis Ticaret Egitimi dliizenlemek
F.3.3.4 Yurt i¢i Fuarlara Katilim Saglamak
F.3.3.5 Yurt Disi Fuarlara Katilim Saglamak
Dig Pazar Olanaklarinin Daralmasi P.2.5 F.3.3.6 Uyelerin Ulusal ve Uluslararasi Hibe
Programlarindan Faydalanmasini Saglamak
F.3.3.7 ilcenin tanitimi igin cok dilli web sayfasi
hazirlanmak
F.3.3.8 Dis Ticaret Uzmani Bulundurmak veya
Tedarik Ederek Uyelere ihracat Konularinda Yardimci
Olmak
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2.15. PAYDAS ANKETLERI

Uye Anketi Analizi

Soru 1 Hizmet 3 yilhk
memnuniyeti 2018 yil 2019 yih 2020 yih 2021 yili ortalama
Personel Davranisi 87,7 79,1 79,3 94,76 85,2
Hizmet Siiresi 87,7 78,9 83,3 95,34 86,3
Bilgi Yeterliligi 88,3 79,8 80,1 96,12 86,1
Kaynak Yeterliligi 86,6 79,1 80,4 96,70 85,7
Talebi Karsilama Diizeyi 88,3 82 85,3 97,48 88,3
Aritmetik ort. 87,7 79,8 81,7 96,08 86,3
Memnuniyet
500
450
400
350
300 m 3 yilhik ortalama
=50 m2021vilh
200 2020 yili
150 = 2019 yili
100 = 2018 yili
50
8]
Personel Hizmet Stresi Bilgi Kaynak Talebi Aritmetik ort.
Davranisi Yeterliligi Yeterliligi Karsilama Memnuniyet
Dlzeyi
Uyelerin dneri ve beklentileri
Odamizdan aldlgl!"nlz h|2|:ne.:t.ve beklentiler ligili ke M RN
hususunda varsa 6nerlerinizi siralayiniz. Proses
Hi tbi K desistirilmeli F.1.1.5 Yeni Hizmet Binasi Projesini Hazirlamak
1zmet bihasinin konumu degistriimet P.1.1 | F.1.1.6 Yeni Hizmet Binasi insaatina Baslamak
| ik F.1.1.7 Yeni Hizmet Binasi insaatini Tamamlamak ve
Ulasim trafi Tasinmak
F. 2.1.1 Uye Memnuniyet Ve Beklenti Anketi yapmak
F. 2.1.2 Anket sonucunda lyilestirme calismasi yapmak
. L F.2.1.3 Uye Ziyaretleri Yapmak
Personel ve lye arasindaki is bitirme P.1.3 | F.2.1.41S0 10002 Belgesi Almak ve Siirekliligini
noktasindaki iliskiyi takdir ediyoruz .
Saglamak
F.2.1.5 Uye Sikayet Oneri Kaydi Tutmak
F.2.1.6 Sikayet sonrasi Uye Memnuniyeti Saglamak
F.2.3.1 Uyelere Yonelik is Gelistirme amagli
Uyelere yonelik egitim veya seminer P24 Egitim/Seminerler dizenlemek
dizenlenmesi o F.2.3.3 Hibeler ve Tesvikler vb. konularda lyelere
bilgilendirme amach etkinlikler diizenlemek
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Paydas Hedefler onerileri

.o ilgili
Oneriler & Planlanan Strateji ve Faaliyet
Proses
F.1.1.5 Yeni Hizmet Binasi Projesini Hazirlamak
F.1.1.6 Yeni Hi Bi i Basl k
Yeni hizmet binasi yapilmasi P.1.1 6 Yeni Hizmet Binasi Insaatina Baslama

F.1.1.7 Yeni Hizmet Binasi insaatini Tamamlamak ve
Tasinmak

F. 2.1.1 Uye Memnuniyet Ve Beklenti Anketi yapmak
F. 2.1.2 Anket sonucunda lyilestirme calismasi yapmak
F.2.1.3 Uye Ziyaretleri Yapmak

P.1.7 | F.2.1.41S0O 10002 Belgesi Almak ve Sirekliligini

Tim Uyelere esit mesafede durarak kaliteli
hizmet vermek, Oda islemlerini en kisa
surede en verimli sekilde sunmak

Uyelerin menfaatlerini korumak Saglamak )

= F.2.1.5 Uye Sikayet Oneri Kaydi Tutmak

Uyelerin sorunlarini ¢ggzmek F.2.1.6 Sikayet sonrasi Uye Memnuniyeti Saglamak
incelemeler miizakereler yapilmasi ve F.2.2.1 Uyelerle istisare Ve Ortak Akil Toplantilari
inisiyatifler olusturulmasi suretiyle firmalarin Yapmak

ic ve dis pazarlama ve satis kapasitelerinin F.2.2.2 Basarili ihracatcilar icin Odiil Téreni
gelistiriimesine yonelik faaliyetler icra Dizenlemek

edilmelidir P.2.1 | F.2.2.31il/ilce Genelinde Paydas Toplantilari
Meslek gruplarina gore dis ticaret, Duzenlemek Ve Katilmak

isletmelere kurumsallasma, e-ticaret ve hibe F.2.2.4 ilgenin Tanitimi icin Yerel Projeler Veya
ve tesvikler egitimleri dizenlenmesi en bliyuk Calismalar Yapmak, Olanlari Desteklemek

hedefi olmalidir F.2.2.5 Ornek Girisimcileri Uyelerle Bulusturmak

Bolge huzuru ve glivenligi icin elini tasin

altina koymak F.3.1.1 TOBB’da Kiziltepe icin Lobi Calismasi Yapmak

Katilmak

F.3.1.3 Teksticilerin Kiimelenmesi Site olusumu
Ulusal ve uluslar arasi platformlarda ilgemizi Girisimlerde Bulunmak
en iyi sekilde temsil etmek F.3.1.4 Teknoparkin Tanitiimasi Ve islik Sayisinin

P.2.2 | Arttirilmasi igin Girisimlerde Bulunmak (KUSI)

F.3.1.5 Ticaret Borsasi ile Tarim Hayvancilik Sektori igi
Ortak Politika Temsil Faaliyeti Yurtutmek (ZTGB, Siirt
Fistig1 Ekimi ve GAP Sulama ve Eletrik Sorunlari dahil)
F.3.1.6 Uyelerle Kilit Karar Alicilari Bulusturmak
F.3.1.7 Uyeler icin Banka Protokolleri yapmak

ilcenin ulusal diizeyde temsil edilmesi, Ticaret
ve Sanayimizin gelismesine 6nculiik etmesi.
Uyelerine teknolojik kosullarda rekabet
edilebilirlik icin kapsamli faaliyetlerin
yiritilmesi. Uyelerinin sorunlarinin
minimum seviyeye indirilmesi icin
girisimlerde bulunulmasi.

ilce ekonomisi.ne katki saéla.yacak faaliyetleri F.3.2.1 Ortak Meslek Komitesi Toplamak
desteklemek, lice sorunlari ile yakindan F.3.2.2 Meslek Komiteleri ihtiyag ve Oneri Raporlari
ilgilenmek hazirlamak

Uye geligimine katkida bulunmak F.3.2.3 Kiziltepe Organize Sanayi Bélgesinin etkin
Ekonomiyi kalkinmayi etkileyecek olumlu P.2.3 | olarak isletilmesine yardimci olmak

icraatlarin icerisinde olmak F.3.2.4 Projeler yapabilir hale gelmek

Sanayinin gelismesine énciliik etmek F.3.2.5 Uyelerin yirittigi projelere destek olmak

F.3.2.6 Cografi isareti Alinmis Mardin Bulguru icin

Bolgenin sanayi yapisi ile ilgili bir raporlama
Denetimlerde Bulunmak

calismasi yapmak
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F.2.3.1 Uyelere Yénelik is Gelistirme amach
Egitim/Seminerler diizenlemek

F.2.3.2 Meslek Komitelerine Egitim Verilmesi (Faaliyet
gosterdikleri sektorlere gore)

F.2.3.3 Hibeler ve Tesvikler vb. konularda tiyelere
P.2.4 | bilgilendirme amach etkinlikler diizenlemek

F.2.3.4 Uyelerimizin Eleman ihtiyaglarina Yénelik ilcede
Meslek Lisesi Agilmasi icin Girisimlerde Bulunmak
(TOBB) ve Tamamlanmasini Saglamak

F.2.3.5 ilcede Ziraat Fakiiltesi Kurulmasi igin
Girisimlerde bulunmak

Egitimler, incelemeler ve mizakere
toplantilari vasitasiyla tiye firmalarin
kurumsal kapasitelerini gelistirecek
faaliyetler icra edilmelidir

Bolgenin ihracat potansiyelinin 6n plana F.3.3.1 Hedef Pazarlara Yonelik is Gezileri Diizenlemek
cikarmak F.3.3.2 Yurtdisi Odalar ile isbirligi Yapmak (Kardes Oda
Uygulamasi)

F.3.3.3 Dis Ticaret Egitimi diizenlemek
F.3.3.4 Yurt i¢i Fuarlara Katilim Saglamak
F.3.3.5 Yurt Disi Fuarlara Katilim Saglamak

) P.2.5 F.3.3.6 Uyelerin Ulusal ve Uluslararasi Hibe
Dis ticaret uzmaninin olmasi o
Programlarindan Faydalanmasini Saglamak
F.3.3.7 ilcenin tanitimi igin cok dilli web sayfasi
hazirlanmak
F.3.3.8 Dis Ticaret Uzmani Bulundurmak veya Tedarik
Ederek Uyelere ihracat Konularinda Yardimci Olmak
7/24 online altyapisinin olmasi P.2.6
Paydas Onerileri
. ilgili .. .
Onerilen Planlanan Strateji ve Faaliyet
Proses
F.2.2.3il/ilce Genelinde Paydas Toplantilari
Kurullar olusturulmasi suretiyle sistematik P21 DUzenIgmek Ve Katllmqk
tarzda ortak faaliyetler icra edilmesi o F.2.2.4 llgenin Tanitimi Igin Yerel Projeler Veya
Calismalar Yapmak, Olanlari Desteklemek
F.3.2.3 Kiziltepe Organize Sanayi Bolgesinin etkin
olarak isletilmesine yardimci olmak
Beraber ortak projeler Gretmek, projeleri P23 F.3.2.4 Projeler yapabilir hale gelmek

hayata gecirmek ve takip etmek F.3.2.5 Uyelerin yirittiigi projelere destek olmak
F.3.2.6 Cografi isareti Alinmis Mardin Bulguru igin
Denetimlerde Bulunmak

Mardin ilimizde llke ekonomimize en ¢ok
doviz kazandiran ihracgtgl Uyelere "Kiziltepe P25 F.2.2.2 Basarili ihracatcilar icin Odiil Téreni
Oda/Borsa tarafindan lhracat Sampiyonlari o Dizenlemek

Odiil téreni diizenlenmesini dneririz
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Paydas isbirligi Onerileri

Onerilen

ilgili
Proses

Planlanan Strateji ve Faaliyet

Egitim istihdam ve ilge ekonomisine katki
saglayacak isbirlikleri

P.2.4

Egitim programlari, arastirmalar, saha
calismalari, raporlar, projeler ve sosyo-
kilturel faaliyetler

P.1.1

F.2.3.1 Uyelere Yonelik is Gelistirme amacgli
Egitim/Seminerler diizenlemek

F.2.3.3 Hibeler ve Tesvikler vb. konularda tiyelere
bilgilendirme amach etkinlikler diizenlemek
F.2.3.4 Uyelerimizin Eleman ihtiyaglarina Yénelik
ilcede Meslek Lisesi Acilmasi icin Girisimlerde
Bulunmak (TOBB) ve Tamamlanmasini Saglamak
F.2.3.5 ilcede Ziraat Fakiiltesi Kurulmasi icin
Girisimlerde bulunmak

F.3.4.1 ihtiyag Sahipleri icin iase veya benzeri
yardimlarda bulunmak veya ulastirmak.

F.3.4.2 ilcedeki sosyo- kiiltiirel ilerlemeye katki
saglayacak etkinlikleri desteklemek

F.3.4.3 ilcedeki dgrenciler igin her tiirlii olanaklar
Olguslinde ¢calismalar yapmak.

F.3.4.4 Paydaslarin (Vali, Milli Egitim vs.) diizenledigi
sosyal etkinliklere katilmak ve katki saglamak

Yerel kalkinmaya yonelik Gyelerimize, Ticaret
Bakanligi tarafindan Hibe programlari
kapsaminda Yurt ici ve yurt disi fuarlar ve is
gezisi ortak isbirligi kapsaminda
dizenlenebilir

P.2.5

F.3.3.1 Hedef Pazarlara Yonelik is Gezileri
Diizenlemek

F.3.3.2 Yurtdisi Odalar ile isbirligi Yapmak (Kardes
Oda Uygulamasi)

F.3.3.3 Dis Ticaret Egitimi diizenlemek

F.3.3.4 Yurt i¢i Fuarlara Katilim Saglamak

F.3.3.5 Yurt Disi Fuarlara Katilim Saglamak

F.3.3.6 Uyelerin Ulusal ve Uluslararasi Hibe
Programlarindan Faydalanmasini Saglamak

F.3.3.7 ilcenin tanitimi igin cok dilli web sayfasi
hazirlanmak

F.3.3.8 Dis Ticaret Uzmani Bulundurmak veya Tedarik
Ederek Uyelere ihracat Konularinda Yardimci Olmak
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2.16. PESTLE Analizi

POLITIK

EKONOMIK

Olumlu

Olumsuz

Olumliu

Olumsuz

Kirsal Kalkinmaya
Yonelik Yatirimlarin
Desteklenmesi

Komsu Ulkelerde
Devam Eden
istikrarsizlik

AB Hibe Programlarinin
Cesitliligi

Sinir kapisinin kapah
olmasi

Yapisal Reformlara
iliskin Iyi Niyetler

AB Entegrasyon
Surecinin Yavaglamasi

KOSGEB Girisimcilik Destek
Programinin Devam Etmesi

Kayitdisihgin yiksek
olmasi

Tarimsal destek
programlarinin
arttirilmasi

Merkezi idarenin tek
tip diizenlemeleri

Bolgenin Tesvik Sisteminde
6. Bolgede yer almasi

Dovizdeki ve altindaki
keskin fiyat
hareketleri,

AB ile entegrasyona
yeniden gegilmesi

Olumsuz ve Yanlis
Tarim Politikalar

GAP sulama altyapl
yatirimlarinin
hizlandirilmasi

Yiksek Faiz Oranlari

Ticari destek
programlarinin
arttirilmasi

ihracatin kisitlanmasi

Ulastirma altyapisindaki
iyilestirmeler

Tarimsal Uriin
Cesitliliginin az olmasi

ithalatin kisitlanmasi

Odanin ortak olarak
diizenledigi fuarlarin
Uyelere ve bolgeye canhlik
getirmesi

Komsu Ulkelerle
Ticaretin Azalmasi

Arabuluculuk
dizenlemesine
gecilmesi

Mardin 2. OSB'nin Agilmasi

Uyelerin Proje ve
desteklerden
istenildigi gibi
faydalanamamasi

Bolgesel Kalkinma ve
yatirimlarin
desteklenmesi

Cografi isaretli Griinlerin
bulunmasi,

Bolgenin en yiiksek
issizlik oranina sahip
olmasi

SOSYO-KULTUREL TEKNOLOJIK
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
Sivil toplum Aile baglarindaki ve

Kuruluslarinin
etkinliginin arttirilmasi,

sosyal yapidaki
olumsuz degismeler,

Uretimde yiiksek
teknolojiye ilginin artmasi,

Teknolojideki disa
bagimhlik,

Odanin, kamu ve
STK'larla iliskilerinin
glicli olmasi

Kirsal alandan kente
gocln devam etmesi,

Geng kusagin bilisim
teknolojilerine duydugu
ilginin artmasi,

isletmelerin Ar-Ge
yatirimlarina yeterli ilgi
gostermemesi,

Oda uyelerine ve
personeline kapasite
gelistirici egitim
programlari
dizenlenmesi,

Aile isletmelerinin
fazlaligi ve ortaklasma
bilincinin olmamasi

iletisim imkanlarinin
artmas,

Kiziltepe internet
altyapisinin yetersizligi,

Bolgenin Girisimci ve
Geng bir niifusa sahip
olmasi

Saglik ve Egitim
imkanlarinin
yetersizligi,

Online ticaret, E-Pazarin
tim Ulkelerde gelismesi

Bilisim Teknolojilerinin
Uyeler tarafindan
yeterince
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®

Kullanilamamasi

Is Glictintin niteligini
arttirici programlarin
gerceklestirilmesi

Odanin Kiziltepe halki
ile iletisiminin yeterli
olmayisl,

Oda elektronik ortamlarda

etkinligini artiran yazilim
altyapisinin varhgi,

Okullagsma oraninin
artmasi

Oda uyelerinin egitim
programlarina yeterli
ilgiyi gostermeyisi

Uyelere etkin bicimde
online (e-oda) Hzmetinin
Sunulmasi

Bolge ve il genelinde
projeler Gretme

Suriye'den gelen
multeci akini

Saglik ve egitim

Dijitallesme ile beraber

yatirimlari yozlasma
Uyelerin isbirligi ve
ortaklik ktilttriine uzak
olmasi
HUKUKi CEVRESEL
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz

TOBB Akreditasyon

Kayit disiliga karsi

GAP sulama kanaliile

Yeralti sularinin hizli

Sisteminin yeterince miicadele yeralti sularina olan S . .
. . . . bir bigcimde tiikenmesi

Gelistirilmesi edilmemesi baskinin azaltilmasi

Kayit Disiligi

engellemeye yonelik
Hukuki Calismalarin
Hizlandirilmasi

Hukuki stireglerin uzun
sirmesi

Tarim arazilerin bollugu,
verimli topraklar

Bolgede yasanan
kuraklik sorunlari

Bolgede hukuki
yaptirimin kisith olmasi

Organik tarima olan
talebin artmasi

iklim degisikliginin
etkileri

Arabulucuk
dizenlemesine
gecilmesi

Jeopolitik ve cografi
konum sinirlara yakinhk
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2.17. Onceki Dénem Stratejik Plan Ger¢ceklesme Durumu Ve Devam Eden Hedefler

2018-2021 STRATEJiIK PLAN GERGEKLESME DURUMU VE YENi PLANDA DEVAM EDEN HEDEFLER

HEDEFLER

4 yillik Toplam Performans Faaliyet

4 yillik Toplam Performans Maliyet

Gergeklesme

Gergeklesme

2022-2025 Stratejik Planda Devam
Eden

Hedefl

Hedef | Gergeklesme Oram % Hedef Gergeklesme Oram % edefler

AMAC 1. TOBB AKREDITASYON SiSTEMI

TEMEL YETERLILIKLERI SAGLAMAK VE 440 259 59% 700.000 | 161.550 239 e L Kurumsal Altyspinin

ETKINLIGINI SUREKLI IYILESTIRMEK yliestirmest

HEDEF 1.1 YONETIM ODA/BORSA MEVZUATI o o Hedef 1.1 Fiziksel Ve Finansal

PROSESINI IYILESTIRMEK 26 18,5 71% 90.000 16.600 18% Kaynaklari Gelistirmek

HEDEF 1.2 MALI YONETIM PROSESINI o o Hedef 1.1 Fiziksel Ve Finansal

IYILESTIRMEK 7 11,28 161% 45.000 >2.500 117% Kaynaklari Gelistirmek

HEDEF 1.3 INSAN KANAKLARI YONETIMI o o Hedef 1.2 insan Kaynaklar Yénetimini

PROSESINI IYILESTIRMEK 52 50 6% 90.000 19.250 21% Etkinlestirmek

HEDEF 1.4 IS PLANLAMASI VE YONETIMI F.1.3.5 Yillik Stratejik Plan Swot Analizi

PROSESii\Ii i%(iLESTiRMEK 8 9 113% 75.000 1.500 2% Yapmak F.1.3.6 Swot Analizi Sonrasi
Plani Revize Etmek

HEDEF 1.5 HABERLESME YAYIN PROSESINI{ o o Hedef 1.3 iletisim Ve Haberlesme

[YILESTIRMEK 161 42 26% 120.000 26.050 22% Olanaklarini Arttirmak

HEDEF 1.6 BIGI ISLEM TEKNOLOJILERI o o Hedef 1.4 Teknolojik Calisma Ortamini

PROSESINI IYILESTIRMEK 21 16 76% 85.000 17.400 20% iyilestirmek

HEDEF 1.7 UYE ILISKILER] PROSESINI 0 0 Hedef 2.1 Uye Oneri, Sikdyet, Beklenti

IYILESTIRMEK 52 40 77% 125.000 7.400 6% Ve Memnuniyet Arastirmasi Yapmak

HEDEF 1.8 KALITE DOKUMANTASYON 120 72 60% 70.000 20.850 30% Hedef 1.5 Sireg Yaklasimi Sisteminin

PROSESINI IYILESTIRMEK

Gelistirmek
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2018-2021 STRATEJIK PLAN GERCEKLESME DURUMU VE YENi PLANDA DEVAM EDEN HEDEFLER

4 yilhk Toplam Performans Faaliyet 4 yilhk Toplam Performans Maliyet 2022-2025 Stratejik Planda Devam
HEDEFLER Eden

Gergeklesme Gergeklesme

Hedef | Gergeklesme Hedef Gergeklesme Hedefler

Orani % Orani %

) ) Amag 2. Uye ihtiyaglarinin Belirlenmesi
STRATEJIK AMAC 2. TOBB AKREDITASYON Ve Karsilanmasi Saglamak
e 1.525 264 17% 2.860.000 |  86.520 3% Amac 3. Uyelerin Rekabet Giiclerinin
IYiLESTIRMEK Arttirilmasi Ve Siirdiirilebilir is

Hayatina Yonelik Amaclar
HEDEF 2.1 ILETISIM AGI PROSESINI o o Hedef 2.2 Kurum Ve Uyeler Arasi
IYILESTIRMEK 1.232 182 15% 60.000 12.850 21% iletisimin Giiglendirmesi icin Calismalar
Hedef 3.1 Politika Temsil
HEDEF 2.2 POLITIKA TEMSIL PROSESINi 0 0 Galismalarinin Yapilmasi
IYILESTIRMEK 128 26 20% 80.000 9.950 12% Hedef 3.4 Kiziltepe’nin Sosyal Hayatina

Yonelik Etkinliklerde Bulunmak Ve

Hedef 3.2 Sanayi Ve Ticaret
60 31 52% 2.400.000 38.500 2% Sektériiniin Gelistirilmesi igin
Cahismalar Yapmak

HEDEF 2.3BILGI, DESTEK VE DANISMANLIK
PROSESINI IYILESTIRMEK

HEDEF 2.4 IS GELISTIRME VE EGITIM Hedef 2.3 Uyelerin is Gelistirmeleri igin

. Py . . 9, 9
PROSESINI IYILESTIRMEK 72 16 22% 210.000 18.720 9% Egitim Ve Etkinlikler Yapmak
HEDEF 2.5 DIS TiCARET PROSESINi o o Hedef 3.3 Uye Dis Ticaret Hacminin
[YILESTIRMEK 33 10 30% 110.000 6.500 6% Arttirilmasi igin Calismalar Yapmak

TOPLAM GERCEKLESME 1.965 524 27% 3.560.000 248.070 7%
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3.GELECEGE DONUK YONUN BELIRLENMESI
3.1.Misyonumuz

Uyelerinin gelisen teknolojik ve degisen rekabet sartlarina uyum saylamalari igin faaliyetler
dizenleyen, 6zellikle tesvikler ve dis ticaret konusunda destek olan, TOBB kanununun verdigi
gorev, yetki ve sorumluluklar yerine getiren, liyelerinin ihtiyag ve beklentilerine uygun hizli,
eksiksiz ve kaliteli hizmet sunarak, kurumsal varhgini strekli gelistiren bir kurumdur.
3.2.Vizyonumuz

Teknolojik ve fiziksel altyapisi glicli yeni hizmet binasi ile Kiziltepe’'nin ve Gyelerinin ekonomik,
sosyal ve kiltlrel hayatini gelistiren, istihdamin ve 6zellikle ihracatin artmasinda 6nciillik eden,
glicll bir oda olmak.

3.3.Temel Ilkelerimiz

e Kararlive saygili
e Katilimci ve seffaf
e Uye, istihdam ve faaliyet odakli
e Sirekli gelisime, yeniklere ve teknolojik gelisime acik
3.4.Etik Kurallarimiz
e Ayrimcilik (Dil, din, Irk, Cinsiyet vb.) yapilmaz
e Hak ve Hukuka uyum esastir.
e Faaliyetlerde devamlilik ve glincellik esastir.
e Hesap verilebilirlik, hesap sorabilirligin 6n kosuludur.
e Ozel hayata ve kisisel tercihlere saygi duyulur.
e liskilerde insan sevgisi, nezaket ve saygi esastir.
e Yetkive sorumluluklar, is tanimlari ve is dagilimlari yoruma acik olmayacak sekilde tutarli,
acik ve yazihdir.

3.4. Kalite Ve Akreditasyon Politikamiz

Kurulus yasanin 6ngordugi gorev ve sorumluluklari yerine getirirken, tGye odakli bir sistem
anlayisi icerisinde, Uye ve personel memnuniyetini ve hizmet kalitemizi devaml olarak
artiracagiz.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Sikayet Yonetim Sistemi
Kilavuzlugunda ve TOBB Akreditasyon Sisteminin 5 yildizli hizmet anlayisinin gerekliliklerini yerine
getirerek, Uyelerimizi, kurumsal yapimizi ve personelimizin strekli iyilestirecegiz.

3.5.Mali Politika

Kanunumuzda yazili gérevler sonucu elde ettigimiz gelirlerimizi, gelir gider dengesi icerisinde
acik, hesap verilebilirlik ve katilimci bir anlayisla, kurum amaglari, tyelerinin is gelistirmeleri ve
istihdam arttirici etkinlikler dogrultusunda kullanacagiz. Dolayli olarak ilgemiz ekonomik hayatinin
iyilestirilmesine katki saglayacagiz.
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3.6.Insan Kaynaklar: Politikamiz

e Hakkaniyetli bir ise alma slireci ile baslayan, cagdas ol¢litlere uygun, firsat esitligine dayal,
yetkinlik ve sorumluluk bilincine sahip, kendini ve isini stirekli gelistiren, performansa
dayali bir insan kaynaklari sistemi kurmak,

e Personelimize ilimiz ve ilgemiz tarihi dokusunun 6ngordigu, Irk, din, dil ve cinsiyet ayrimi
yapmaksizin, insan haklarina saygili, huzurlu ve sicak bir calisma ortami saglamak.

e Calisanlarimizin degisim ve gelisime agik, motivasyonu yiksek, birliktelige ve ekip
¢alismasina inanmis, kaynaklarini ve zamani etkin ve verimli kullanan, sosyal sorumluluk
bilinci ylksek bireyler olmasi igin gerekli galismalari yapmak.

3.7.Haberlesme Yayin Politikamiz

Diinya’da gelismekte olan haberlesme ve iletisim yontemlerini ilk 6grenen ve uygulayanlardan
olacak, tyelerimizin kullanimini icin 6nci olacagiz.

ic ve dis paydaslarimizla, is diinyasinin ticari hayatlarinda ihtiyag duyduklari giincel ve dogru
bilgileri, odamizin gergeklestirdigi her tirli glincel calisma ve faaliyeti, teknolojinin ve teknik
altyapinin elverdigi bitln iletisim kanallarini kullanarak hizl, anlasilir, siirdirilebilir, dlizenli,
glivenli ve ¢ift yonlu bir sekilde yayginlastiracagiz.

3.8.Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Politikamiz

Odamiz; hizli gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerini yakindan takip ederek, 6zellikle elektronik
ortamdaki iletisimi hizlandiracak, boylelikle Giyeleri ve kurumsal yapisi icin daha verimli calisma
ylritecek, insan ve cevre sagligina katma deger katacaktir.

Ozellikle bilgi giivenligi ve gizlilik esaslarini dikkate alarak, kolay ve ulasilabilir bilgileri, paylasma
ve gelistirmede Oncu bir rol Ustelenecektir.

3.9.Uye iliskileri ve Sikayetleri Ele Alma Politikamiz

Uyelerimizin beklenti, istek ve énerileri ile sikdyetlerini hizmet kalitemizin yiikseltilmesi icin bir
firsat olarak degerlendirecegiz. Oneri, talep ve sikayetleri nesnel, seffaf, ¢c6ziim odakl bir sekilde
degerlendirerek, ¢oziime kavusturacak, bitiinlesmis bir yapi icerisinde tiim sireglerimizi
iyilestirerek, iiye memnuniyetini siirekli arttiracagiz.
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4. STRATEJIK AMAGLAR ve HEDEFLER

AMAG 1. KURUMSAL ALTYAPININ iYiLESTIRMESIi

1. Ana Strateji: Odanin; Uyeleri, ¢alisanlari, i¢ ve dis paydaslari ile ilgili kurumsal iletisim, etkili ve
amaca uygun fiziksel ve teknolojik altyapisini gliclendirerek lye istek ve beklentilerine uygun
etkinliklerde bulunmak, kurumlara, liyelere ve bdlgeye katma deger saglamak igin yapilacak etkinlikler
icin altyapiy gelistirmek.

Hedef No Hedef iLGiLi PROSES
Hedef 1.1 FiZIKSEL VE FINANSAL KAYNAKLARI GELISTIRMEK P.1.1-P.1.2
Hedef 1.2 INSAN KAYNAKLARI YONETIMINIi ETKINLESTIRMEK P.1.3
Hedef 1.3 ILETiSIM VE HABERLESME OLANAKLARINI ARTTIRMAK P.1.5
Hedef 1.4 TEKNOLOJIK CALISMA ORTAMINI IYILESTIRMEK P.1.6
Hedef 1.5 SUREC YAKLASIMI SISTEMININ GELISTIRMEK P.1.8-P.2.6

AMAC 2. UYE iHTiYACLARININ BELIRLENMESi VE KARSILANMASI SAGLAMAK

2. Ana Strateji: Kiziltepe icin kalkinmayi ve istihdami arttirici galismalar yapmak, ilgenin, ilin ve
bolgenin ekonomik hayatini gelistirmek igin faaliyetlerde bulunmak.

Hedef No Hedef iLGiLi PROSES
Hedef 2.1 UYE ONERI, SIKAYET, BEKLENTI VE MEMNUNIYET ARASTIRMASI b 17
’ YAPMAK VE GEREKLI ETKINLIKLERI GERCEKLESTIRMEK o
KURUM VE UYELER ARASI iLETISIMIN GUCLENDIRMESI iCIN
Hedef 2.2 CALISMALAR YAPMAK P.2.1
Hedef 2.3 UYELERIN i$ GELISTIRMELERI iCiN EGITiM VE ETKiNLIKLER YAPMAK P.2.4

AMAC 3. UYELERIN REKABET GUCLERININ ARTTIRILMASI VE SURDURULEBILIR i$ HAYATINA YONELIK
AMAGLAR

3. Ana Strateji: Oda Uyelerinin islerini gelistirmek, yeni ve katma degeri yliksek alanlarda faaliyet
gostermesini saglamak ve rekabet gliclerini arttirmaya yonelik faaliyetlerde bulunmak.

Hedef No Hedef iLGiLi PROSES
Hedef 3.1 POLITIKA TEMSIL CALISMALARININ YAPILMASI P.2.2
Hedef 3.2 SANAYi VE TICARET SEKTORUNUN GELISTIRILMESI iCiN CALISMALAR b3
YAPMAK
Hedef 3.3 UYE DIS TICARET HACMININ ARTTIRILMASI iCiN CALISMALAR P.2.3-P.2.4-
’ YAPMAK P.2.5
Hedef 3.4 KIZILTEPE’NIN SOSYAL HAYATINA YONELIK ETKINLIKLERDE b2
) BULUNMAK VE DESTEKLEMEK e
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4.1. Amac¢ Hedef Ve Faaliyetler

AMAC 1 KURUMSAL ALTYAPININ iYiLESTIRMESI
HEDEF 1.1 | FiZIKSEL VE FINANSAL KAYNAKLARI GELISTIRMEK
STRATEJi 1.1 Mali kaynaklarin yénetimi, izlenmesi ve kontroliine yardimci olmak Gizere zamaninda ve dogru mali bilgiler saglayabilmek,Mevcut durum tespiti lizerinden fiziksel ve mali konularda
surekli iyilestirme faaliyetlerinin gelistirilmesi.
ilgili Proses | Faaliyetler CPi?il;ft::z:IZ:i 44:!::::2‘:: HZE(I’)ZEzFi HzE(I))z:Fi HzE(I))z:Fi HZE(I)JZI:;Fi Sorumlu Birim Aciklama (Kayit/Dokiimantasyon)

P16 F.1.1.1 Acil Durum Plani Ve Ekibi Giincel Plan Sayisi 4 1 1 1 1 Bilgi islem Sorumlusu | Acil Durum Planlari
Olusturmak Giincel Tutmak Maliyet 0 0 0 0 0 Muhasebe Biitce Kodu: -

P16 F.1.1.2 Acil Durum Tatbikatlan Yapmak Tatbikat Sayisi 4 1 1 1 1 Bilgi islem Sorumlusu | Tatbikat Raporu

Maliyet 13.000 2.500 3.000 3.500 4.000 Muhasebe Bltce Kodu: 02.03.001

P12 F.1.1.3 Odanin Birikmis Alacaklari igin | Borg Bildirim Saysi 4 1 1 1 1 Muhasebe Sorumlusu | Gegmis Dénem Tahsilat Raporu
Tahsilat Calismalari Yapmak Maliyet 1.000 100 200 300 400 | Muhasebe Biitge Kodu: 02.07.008

P.1.2 gell-i;?rgzlline Aidat Sistemini ’;,k;‘gfa?n”,";eyfj,d eme 4 1 1 1 1 Muhasebe Sorumlusu 2?:;;'” Web Sayfasinda Aktif

Maliyet 7.000 1.000 1.500 2.000 2.500 Muhasebe Bltge Kodu: 02.05.025

b1 F.1.1.5 Yeni Hizmet Binasi Projesini Proje Sayis 1 1 Genel Sekreter Proje Kaydi
Hazirlamak Maliyet 500.000 500.000 Muhasebe Biitge Kodu: 02.15.008
F.1.1.6 Yeni Hizmet Binas! insaatina Faaliyet Sayisi 1 1 Genel Sekreter insaat ilerleme Kayitlari

P11 Baslamak Maliyet 2.500.000 2.500.000 Muhasebe Biitge Kodu: 02.15.008

b11 F.1.1.7 Yeni Hizmet Binasi insaatini Faaliyet Sayisi 1 1 Genel Sekreter Agllis ve Faaliyete Baglama
Tamamlamak ve Taginmak Maliyet 3.500.000 3.500.000 Muhasebe Biitce Kodu: 02.15.008

P11 F.1.1.8 Yeni Binaya Giines Enerjisi Faaliyet Sayis 1 1 Genel Sekreter Isinma Aydinlanma Sistemi
Sistemi Kurmak Maliyet 1.000.000 1.000.000 | Muhasebe Biitce Kodu: 02.15.008

Toplam Faaliyet 20 5 5 5 5 Gozden Gegirme Siklig1 3 ayda 1 kez AiK ve YGG toplantisinda
Toplam Maliyet 7.521.000 | 503.600 | 2.504.700 | 3.505.800 | 1006900 | Zeme Olemeve 3 Aya 1 Sorumlu Birim tarafindan

Degerlendirme Raporu
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AMAC 1 KURUMSAL ALTYAPININ iYiLESTIRMESI
HEDEF 1.2 || iINSAN KAYNAKLARI YONETiIMiNi ETKINLESTIRMEK
STRATEJi 1.2 | ise alimda ve personelin gelisiminde adil, yasalara ve etik istihdam politikalarina uygun faaliyetler yiiriitmek, personelin gelisimini, motivasyonunu arttirmak
PR . Performans 4 yilhk Hedef 2022 2023 2024 2025 .. .
llgili Proses | Faaliyetler S Performans HEDEFi HEDEFi HEDEFi HEDEFi Sorumlu Birim Aciklama (Kayit/Dokiimantasyon)
F.1.2.1 Personel Ve Yénetim icin Egitim Sayisi 12 3 3 3 3 Insan Kaynaklan F.08 Yénetici/Personel Egitim Karti
P.1.3 R . Sorumlusu
Mesleki Egitimler diizenlemek : =
Maliyet 22.500 4.500 5.500 6.000 6.500 Muhasebe Bltge Kodu: 02.09.002
b1 F.1.2.2 Personel ve Yénetim icin Kisisel | E&itim Says 14 2 3 4 5 'Sr;srir:n'iizgak'a” F.08 Yénetici/Personel Egitim Karti
o Gelisim Egitimleri diizenlemek - =
Maliyet 21.500 4.000 5.000 6.000 6.500 Muhasebe Biitge Kodu: 02.09.002
F.1.2.3 Diizenli Personel Memnuniveti | Anket Sayisi 4 1 1 1 1 Insan Kaynaklan F.09 Personel Memnuniyet Anketi
P.1.3 Anketi Yapmak ve Memnuniyetlerini Sorumlusu
Yiiksek Tutmak Maliyet 700 100 150 200 250 Muhasebe Biitge Kodu: 02.09.007
. Kalite Akreditasyon
p13 F. 1.2.4 Benzer Oda/Borsalarla Faaliyet Sayisi 4 1 1 1 1 Sorumlusu Kiyaslama Raporu
kiyaslama galismasi yapmak - .
Maliyet 26.000 5.000 6.000 7.000 8.000 Muhasebe Bitge Kodu: 02.09.007
F. 1.2.5 Personel Egitim, Toplanti, iyilestirme Sayisi 11 2 3 3 3 Kalite Akreditasyon F.6 U/D Faaliyet Formu
P.1.3 Anket ve Kiyaslama Sonucu iyilestirme Sorumlusu
faaliyetleri yapmak Maliyet 10.500 1.000 2.500 3.000 4.000 Muhasebe Bitge Kodu: 02.09.007
o insan Kaynaklari .
P13 |:_"1_2_6 Diizenli personel toplantilari Toplanti sayisi 16 4 4 4 4 Sorumlusu F.22 Personel Toplanti Tutanagi
diizenlemek = =
Maliyet 900 150 200 250 300 Muhasebe Bitge Kodu: 02.09.007
Degerlendirme 4 1 1 1 1 insan Kaynaklari F.011 Personel Performans Deg.
P.1.3 F. 1.2.7 Personel Performansi Sayisi Sorumlusu Formu
o Degerlendirmesi yapmak : -
Maliyet 42.500 2.000 2.500 3.000 35.000 | Muhasebe Biltge Kodu: 02.09.007
Toplam Faaliyet 61 13 15 16 17 Gozden Gegirme Sikligi 3 ayda 1 kez AiK ve YGG toplantisinda
Toplam Maliyet 82.100 14750 | 19350 | 22.450 | 25.550 | Heme Olemeve SRy A IO BTty Carar o

Degerlendirme Raporu
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Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi LR Stratejik Plan 2022-2025 .
AMAC 1 KURUMSAL ALTYAPININ iYiLESTIRMESI
HEDEF 1.3 | ILETi$iM VE HABERLESME OLANAKLARINI ARTTIRMAK
STRATEJi 1.3 | Oda faaliyetlerini, is gelistirici bilgileri ve liyelerinin sorunlarini ve dnerileri tiim taraflara aktarimak igin geliskin iletisim kanallanirini kullanmak.
PR . Performans 4 yilhk Hedef 2022 2023 2024 2025 .. .
llgili Proses | Faaliyetler S Performans HEDEFi HEDEFi HEDEFi HEDEFi Sorumlu Birim Aciklama (Kayit/Dokiimantasyon)
F. 1.3.1 Kiziltepe TSO e biilten dergisi || Yayin Sayisi 4 1 1 1 1 Basin Yayin Sorumlusu | Dergi
P.1.5 . .
¢ikarmak ve iyelere dagitmak Maliyet 44.000 8.000 10.000 | 12.000 | 14.000 |Muhasebe Biitce Kodu:02.10.001
F. 1.3.2 Online Basin biiltenleri Biilten Sayisi 48 12 12 12 12 Basin Yayin Sorumlusu | Web Sayfasinda Mevcut Biltenler
P.1.5
olusturmak Maliyet 900 150 200 250 300 Muhasebe Biitce Kodu:02.10.001
Onceki Yila Gére
F. 1.3.3 Basinda gdriinme yiizdelerini Goriinme Yuzdesi 0,4 10% 10% 10% 10% Basin Yayin Sorumlusu Basinda Goriinme Analiz Raporu
P.1.5 artirmak Artisi %
Maliyet 1.100 200 250 300 350 Muhasebe Biitge Kodu:02.10.001
F.1.3.4 Yillik Faaliyet Raporu Rapor Sayisi 4 1 1 1 1 Basin Yayin Sorumlusu || Faaliyet Raporu
P.1.5 .
Hazirlamak (online) Maliyet 2.600 500 600 700 800 | Muhasebe Biitce Kodu:02.10.004
SWOT Analizi Kalite Akreditasyon
P14 F.1.3.5Yilhk Stratejik Plan SWOT Say|S| 3 1 1 1 Sorumlusu SWOT Kayltlarl ve Alinan Kararlar
o Analizi Yapmak - =
Maliyet 6.000 1.000 2.000 3.000 Muhasebe Biltge Kodu: 02.09.008
SP Revizyon Kalite Akreditasyon
P.14 F.1.3.6 SWOT Analizi Sonrasi Plani Sayisi 3 1 1 1 Sorumlusu S.Plan ve Alinan Kararlar
o Revize Etmek - -
Maliyet 0 0 0 0 Muhasebe Biltge Kodu: 02.09.008
Toplam Faaliyet 62 14 16 16 16 Gozden Gegirme Sikligi 3 ayda 1 kez AiK ve YGG toplantisinda
Toplam Maliyet 53.500 8650 | 11.800 | 14.950 | 18.100 | 'eme Olemeve 3 Aya 1 Sorumlu Birim tarafindan

Degerlendirme Raporu
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Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi LTS Stratejik Plan 2022-2025 .
AMAC 1 KURUMSAL ALTYAPININ iYiLESTIRMESI
HEDEF 1.4 || TEKNOLOJIK CALISMA ORTAMINI iYiLESTIRMEK
: Odanin hizmetlerini kolaylastiracak yazilim ve donanimlari kullanmak ve bu yazilim/donanimlari korumak adina gerekli bakim/onarimlari diizenli olarak planlamak, verileri
STRATEJI 1.4 . . . . .. R
arsivlemek ve yedeklemek.Fonksiyonel bir web sayfasina sahip olarak tiye memnuniyetini arttirmak.
PR . Performans 4 yilhk Hedef 2022 2023 2024 2025 .. .
llgili Proses | Faaliyetler Gostergeleri Performans HEDEFi HEDEFi HEDEFi HEDEFi Sorumlu Birim Aciklama (Kayit/Dokiimantasyon)
Gincel Liste _— F.24 Yazilim Ve Donanim Listesi
F.1.4.1 Yazilim Donanim Listesi S 4 1 1 1 1 Bilgi Islem Sorumlusu |
P.1.6 ayisi ormu
Olusturmak ve Glincellemek ; -
Maliyet 700 100 150 200 250 Muhasebe Biltge Kodu: 02.09.010
Periyodik o
b16 F.1.4.2 Dinanlmlarln Bakimlarini Bakim Sayis| 4 1 1 1 1 Bilgi Islem Sorumlusu | Bakim Kayutlari veya Tutanaklar
aptirma
yap Maliyet 7.000 1.000 1.500 2.000 2.500 Muhasebe Bltge Kodu: 02.05.011
F.1.4.3 Elektronik Belge Yonetim Sistemi Kurmak 4 1 1 1 1 Bilgi islem Sorumlusu || Sistemin Sayfasinda Aktif Olmasi
P.1.6 Sisteine Gegmek (EBYS) Devamliligini || Ve Isletmek
Saglamak Maliyet 5.500 2.500 1.000 1.000 1.000 || Muhasebe Biitge Kodu:02.05.025
Gilincel Web S R
b16 F. 1.4.4 Fonksiyonel W?b saytasml Sayfasi Sayis| 4 1 1 1 1 Bilgi Islem Sorumlusu | web Sayfasinin Mevcudiyeti
gelistirmek ve glincelligini saglamak - =
Maliyet 13.000 2.500 3.000 3.500 4.000 Muhasebe Bltce Kodu:02.05.025
Glincel Arsiv - - .
b16 |:_I 1.4.5 Elekktronik arsiv sistemi Sistemi Says! 4 1 1 1 1 Bilgi Islem Sorumlusu | E arsiv sistemi
olugturma
; Maliyet 23.000 5.000 5.500 6.000 6.500 Muhasebe Bltce Kodu:02.05.025
. . . . |3 ayda 1 kez AIK ve YGG
Toplam Faaliyet 20 5 5 5 5 Gozden Gegirme Siklig T
Toplam Maliyet 49.200 11100 | 11.150 | 12.700 | 14.250 | Aeme Olsmeve 3 Aya 1 Sorumlu Birim tarafindan

Degerlendirme Raporu
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Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi LTS Stratejik Plan 2022-2025 .
AMAC 1 KURUMSAL ALTYAPININ iYiLESTIRMESI
HEDEF 1.5 || SUREC YAKLASIMI SISTEMiNIN GELISTIRMEK
: Odanin hizmetlerini kolaylastiracak sistem igerisinde tanimli proses ve dokiimantasyonun kontroliini saglamak, i¢c denetim de dahil gbzden gecirilerek mevcut ve potansiyel
STRATEJI 1.5 N . N S . P . .
uygunsuzluklarin kok nedenleri ve bu kék nedenlerin giderilmesine yonelik aksiyonlari planlamak ve gerceklestirmek.
PR . Performans 4 yilhk Hedef 2022 2023 2024 2025 .. .
llgili Proses | Faaliyetler Gostergeleri Performans HEDEFi HEDEFi HEDEFi HEDEFi Sorumlu Birim Aciklama (Kayit/Dokiimantasyon)
F.1.5.1 Siireclerin Gézden Gegirilmesi Revizyon Sayis| 4 1 1 1 1 Kalite Akreditasyon S.Ureg.Kartlan, F.01 Dokiimanlar
P.1.8 KYS ve Akreditasyonu Karsilayacak Sorumlusu Listesi
Sekilde, lyilestirilmesini Saglamak Maliyet 100 10 20 30 40 Muhasebe Biitge Kodu: 02.09.012
F.1.5.2 Tim Siireglerin Risk Analizleri | Revizyon Sayisi 4 1 1 1 1 §§|r|l’j;ﬁi<sr§d|tasyon Sireg Kartlari, Risk Analizleri
P.1.8 Yapmak ve Revize Etmek - -
Maliyet 0 Muhasebe Bltge Kodu: 02.09.012
F 1.5.3 Diizenli olarak Ak ve YGG | Toplanti sayisi 16 4 4 4 4 Eg'rﬁ:rﬂjd'tasyon F.07 AiK ve YGG Toplanti Tutanag
P.1.8 Toplantilari yapmak - -
Maliyet 1.000 250 250 250 250 Muhasebe Bltge Kodu: 02.09.012
Lo , Onayl tedarikgi 4 1 1 1 1 Kalite Akreditasyon F.03 Onayl Tedarikgi Listesi - F.04
P.18 F. 1.5.4 Tedarikgileri degerlendirmek || |istesi Sorumlusu Tedarikgi Degerlendirme
ve onaylamak - =
Maliyet 0 0 0 0 0 Muhasebe Bltge Kodu: 02.09.012
Her birimin . Kalite Akreditasyon F.05 Denetim Soru Listesi ve
denetlenmesi 8 2 2 2 2 .
P.1.8 F. 1.5.5 Etkin i¢ denetimler yapmak || jqet Sorumlusu Denetim Raporu
Maliyet 0 0 0 0 0 Muhasebe Bltce Kodu: 02.09.012
o Dis denetim Kalite Akreditasyon .
p1g F. 1.5.6 1SO 9001 KYS belgesinin raporu 4 1 1 1 1 Sorumlusu Dis Denetim Raporu
devamliligini saglamak - =
Maliyet 17.000 3.500 4.000 4.500 5.000 | Muhasebe Bltge Kodu: 02.09.012
Toplam Faaliyet 40 10 10 10 10 || Gézden Gegirme Sikiigi || 2103 L kez AlKve YGG
toplantisinda
Toplam Maliyet 18.100 3.760 4.270 4.780 5.290 | 'zleme, Olgme ve 3 Aya 1 Sorumlu Birim tarafindan

Degerlendirme Raporu
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AMAG 2. UYE iHTiYACLARININ BELIRLENMESi VE KARSILANMASI
HEDEF 2.1 | UYE ONERI, SIKAYET, BEKLENTi VE MEMNUNIYET ARASTIRMASI YAPMAK VE GEREKLi ETKiNLIKLERI GERCEKLESTIRMEK
STRATEJi 2.1 | Oda iiye iliskilerini yonetmek, iiye geri beslemelerine (sikayet, &neri, talep vb) uygun faaliyetler planlamak ve siirekli iyilestirmeyi saglamak.
PR . Performans 4 yilhk Hedef 2022 2023 2024 2025 .. .
llgili Proses | Faaliyetler Gostergeleri Performans HEDEFi HEDEFi HEDEFi HEDEFi Sorumlu Birim Aciklama (Kayit/Dokiimantasyon)
. ) ) Kalite Akreditasyon F.29 Uye Memnuniyet Anketi ve
P17 F.2.1.1 Uye Memnuniyet Ve Beklenti Anket Sayisi 4 1 1 1 1 Sorumlusu Raporu
Anketi yapmak ; -
Maliyet 2.500 250 500 750 1.000 | Muhasebe Bltge Kodu: 02.09.011
S iyilestirme Kalite Akreditasyon
P17 F.2.1.2 Anket sonucunda lyilestirme | g5, 10 1 2 3 4 Sorumlusu F.06 U/D Formu
¢alismasi yapmak ; -
Maliyet 11.000 2.000 2.500 3.000 3.500 Muhasebe Bltge Kodu: 02.09.011
) Ziyaret Sayisi 1250 500 150 250 350 | Genel Sekreter F-12 Gorlisme Formu (Gneri
P.1.7 F.2.1.3 Uye Ziyaretleri Yapmak sikayet ve Uye geri besleme)
Maliyet 70.000 10.000 15.000 20.000 25.000 | Muhasebe Bltge Kodu: 02.09.011
) Belge Denetim Kalite Akreditasyon .
P17 F.2.1.41S0 10002 Belgesi Almak ve | g5y, 3 1 1 1 Sorumlusu Denetim Raporu ve Belge
Surekliligini Saglamak - =
Maliyet 9.000 3.000 3.000 3.000 Muhasebe Bltge Kodu: 02.09.011
. - . Sikayet Oneri 4 1 1 1 1 Kalite Akreditasyon F.12 Gorlisme Formu (Gneri
P.1.7 _II:_.2.1.5kUye sikayet Oneri Kayd Raporu Sorumlusu sikayet ve liye geri besleme)
utma
Maliyet 100 10 20 30 40 Muhasebe Bltce Kodu: 02.09.011
- . Memnuniyet Kalite Akreditasyon
o1 F.2.1.6 Sikayet sonrasi Uye Orani % 365 85 90 95 95 | o mius F.06 U/D Formu
Memnuniyeti Saglamak - -
Maliyet 1.400 200 300 400 500 Muhasebe Bltge Kodu: 02.09.011
Toplam Faaliyet 1636 588 245 351 IO 5 Eadliaarif |5 ks SR ArsiEd
toplantisinda
Toplam Maliyet 94.000 12.460 | 21.320 | 27.180 | 33.040 ';'ef“e' Olgme ve 3 Aya 1 Sorumlu Birim tarafindan
egerlendirme Raporu
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AMAG 2. UYE iHTiYACLARININ BELIRLENMESi VE KARSILANMASI
HEDEF 2.2 || KURUM VE UYELER ARASI iLETiSiMIN GUCLENDIRMESI iCiN CALISMALAR YAPMAK
STRATEJi 2.2 | Uyelerimize kurum ve kendileri arasinda iletisim ve is gelistirme firsatlari sunan genis bir faaliyetler dizisine erisim saglayabilmek amaglanmistir.
ilgili Proses | Faaliyetler CPi?il;ftZ:'r;‘:I::i 44':::::;‘:: HZE(I))ZEzFi HzE(I))z:Fi HzE(I))z:Fi HZE(I)JZ:Fi Sorumlu Birim Aciklama (Kayit/Dokiimantasyon)
F.2.2.1 Uyelerle istisare Ve Ortak Akil | Toplanti Sayisi 4 1 1 1 1 Genel Sekreter Toplanti Tutanagi
P21 Toplantilart Yapmak Maliyet 15.000 3.000 3.500 4.000 4.500 | Muhasebe Biitce Kodu: 02.09.013
F.2.2.2 Basarili ihracatgilar icin Odil | T6ren Sayisi 3 1 1 1 Genel Sekreter Etkinlik Raporu
P21 Toreni Diizenlemek Maliyet 75.000 20.000 | 25.000 | 30.000 | Muhasebe Biitce Kodu: 02.09.011
F.2.2.3il/ilce Genelinde Paydas Toplanti Sayisi 12 3 3 3 3 Genel Sekreter Toplanti Tutanagi
P21 Toplantilari Diizenlemek Ve Katilmak | Maliyet 46.000 10.000 | 11.000 | 12.000 | 13.000 | Muhasebe Biitce Kodu:02.09.014
F.2.2.4 lIgenin Tanitimi iin Yerel Proje Sayisi 4 1 1 1 1 Genel Sekreter Etkinlik Raporu
P.2.1 Projeler Veya Calismalar Yapmak,
Olanlari Desteklemek Maliyet 22.000 4000 | 5.000 | 6.000 | 7.000 | Muhasebe Biitge Kodu: 01.09.001
F.2.2.5 Ornek Girisimcileri Uyelerle 4 1 1 1 1 Genel Sekreter Etkinlik Raporu
P21 Bulugturmak Maliyet 11.000 2.000 2.500 3.000 3.500 | Muhasebe Biite Kodu: 02.09.011
Toplam Faaliyet 27 6 7 7 7 Gozden Gegirme Siklig: foi‘;::ti::]e;aA'K ve YGG
Toplam Maliyet 169.000 19.000 | 42.000 | 50.000 | 58.000 g'e‘;’;‘je fc'j‘f:“nfe";apom 3 Aya 1 Sorumlu Birim tarafindan
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AMACG 2.

UYE iHTiYACLARININ BELIRLENMESi VE KARSILANMASI

HEDEF 2.3

UYELERIN i$ GELiSTIRMELERI iCiN EGITiM VE ETKINLIKLER YAPMAK

STRATEJi 2.3

Uyelerimizin yerel ve bdlgesel ihtiyaglara cevap verecek bir dizi is gelistirme programina erisim saglamasi amaglanmistir.

P . Performans 4 yillik Hedef 2022 2023 2024 2025 .. .
llgili Proses | Faaliyetler S Performans HEDEFi HEDEFi HEDEFi HEDEFi Sorumlu Birim Aciklama (Kayit/Dokiimantasyon)
. , . . . F.014 Egitim / Etkinlik Plani- F.30
P24 F.2.3.1 Uyelere Yénelik is Gelistirme Etkinlik sayisi 18 3 4 5 6 Kalite Akreditasyon Egitim/Etkinlik Katilim Formu
amach Egitim/Seminerler diizenlemek - -
Maliyet 28.500 5.000 6.000 7.500 10.000 | Muhasebe Butce Kodu: 02.09.004
o Calite Akreditasvon | F-L4 E&itim/ Etkinlik Plani, F.21
F.2.3.2 Meslek Komitelerine Egitim Egitim Sayisi 8 2 2 2 2 ¥ Egitim/Etkinlik Degerlendirme
P.2.4 Verilmesi (Faaliyet gésterdikleri Sorumlusu Anketi Formu ve Raporu
sektorlere gore) ; -
Maliyet 21.000 3.000 4.000 6.000 8.000 Muhasebe Blitge Kodu: 02.09.004
. . F.14 Egitim/ Etkinlik Plani, F.21
F.2.3.3 Hibeler ve Tesvikler vb. Egitim Sayisi 8 2 2 2 2 Kalite Akreditasyon Egitim/Etkinlik Degerlendirme
P.2.4 konularda tiyelere bilgilendirme amagli Sorumlusu Anketi Formu ve Raporu
etkinlikler diizenlemek - -
Maliyet 7.000 1.000 1.500 2.000 2.500 Muhasebe Bitce Kodu: 02.09.004
F.2.3.4 Uyelerimizin Eleman Lisesin Kurulmasi L o
ihtiyaclarina Yénelik ilcede Meslek ve Devamliliginin 4 1 1 1 1 Genel Sekreter L'Se'."" Ag|!|§| ve E.gl.tlm
e AR Saglanmasi Faaliyetlerine Gegisi
P.2.4 Lisesi Agilmasi Igin Girisimlerde
sB:nganmmaakk (TOBB) ve Tamamlanmasini | \\_; ot 100.000 | 40.000 | 20.000 | 20.000 | 20.000 |Muhasebe Biltce Kodu: 02.17.003
Fakultenin
. ) o Kurulmasi ve Lisenin Aclilisi ve Egitim
P.2.4 F.2.3.5 llgede Ziraat Fakilltesi Devamliliginin 2 1 1 Genel Sekreter Faaliyetlerine Gegisi
- Kurulmasi Igin Girisimlerde bulunmak || saglanmasi
Maliyet 40.000 20.000 20.000 | Muhasebe Bltge Kodu: 02.17.003
Toplam Faaliyet 40 8 9 11 12 Gozden Gegirme Sikligi 3 ayda 1 kez AiK ve YGG toplantisinda
Toplam Maliyet 196.500 49.000 | 31.500 | 55.500 | 60.500 | eme Olmeve 3 Aya 1 Sorumlu Birim tarafindan

Degerlendirme Raporu
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AMAG 3. UYELERIN REKABET GUGLERINiIN ARTTIRILMASI VE SURDURULEBILIR i$ HAYATINA YONELIK AMAGLAR
HEDEF 3.1 | POLITIKA TEMSIL CALISMALARININ YAPILMASI
STRATEJi 3.1 Uyelerimizin ekonomi ve is konulariyla ilgili gériis ve tutumlarini 8grenmek icin aktif bicimde calismak ve bu amaglar igin politika, temsil ve lobi faaliyetlerinin etkinliligini arttirmak
" | amaglanmistr.
PR . Performans 4 yilhk Hedef 2022 2023 2024 2025 .. .
llgili Proses | Faaliyetler S Performans HEDEFi HEDEFi HEDEFi HEDEFi Sorumlu Birim Aciklama (Kayit/Dokiimantasyon)
b2z F.3.1.1 TOBB'da Kiiltepe icin Lobi ;:;'scl"'k Girigim 26 5 6 7 8 | Y.Kurulu Bagkan F.26 Lobi Faaliyetleri Takip Gizelgesi
Calismasi Yapmak Katilmak - -
Maliyet 49.000 10.000 12.000 13.000 14.000 | Muhasebe Blitce Kodu: 02.08.001
F.3.1.2 Kiziltepe'ye Fuar Alani Girisim Sayisi 3 1 1 1 Y.Kurulu Baskani Etkinlik Raporu
P.2.2 Kazandirmak Igin Girisimlerde
Bulunmak Maliyet 3.000 500 1.000 1.500 Muhasebe Biitce Kodu: 02.09.003
F.3.1.3 Tekstilcilerin Kiimelenmesi Site | Girisim Sayis 2 1 1 Y.Kurulu Bagkani Etkinlik Raporu
P.2.2 T o
olusumu Girisimlerde Bulunmak Maliyet 4.500 2.000 2.500 Muhasebe Biitce Kodu:02.09.001
F.3.1.4 Teknoparkin Tanitiimasi Ve islik | Girisim Sayisi 4 1 1 1 1 Y.Kurulu Bagkan Etkinlik Raporu
P.2.2 Sayisinin Arttirilmasi Igin Girisimlerde
Bulunmak (KUSI) Maliyet 9.000 2.000 2.000 2.500 2.500 | Muhasebe Biitge Kodu: 02.08.001
F.3.1.5 Ticaret Borsasi ile Tarm Lobicilik Girisim . . e .
Hayvanailik Sektorii ici Ortak Politika Sayis| 8 2 2 2 2 Y.Kurulu Bagkani F.26 Lobi Faaliyetleri Takip Cizelgesi
P.2.2 Temsil Faaliyeti Yuritmek (ZTGB, Siirt
Fistig1 Ekimi ve GAP Sulama ve Elektrik | Maliyet 12.500 2.000 3.000 3.500 4.000 Muhasebe Biltge Kodu: 02.08.001
Sorunlari dahil)
F.3.1.6 Uyelerle Kilit Karar Alicilari Toplanti Sayisi 4 1 1 1 1 Y.Kurulu Baskani Etkinlik Raporu
P.2.2 R
Bulusturmak Maliyet 51.000 10.000 12.000 14.000 15.000 | Muhasebe Bitge Kodu: 02.07.001
F.3.1.7 Uyeler icin Banka Protokolleri Protokol Sayisi 12 4 4 2 2 Y.Kurulu Baskani Banka Protokoli
P.2.2 o
yapmak Maliyet 1.150 400 200 250 300 Muhasebe Bltce Kodu:02.09.014
Toplam Faaliyet 59 15 16 14 14 Gozden Gegirme Sikligi 3 ayda 1 kez AK ve YGG toplantisinda
Toplam Maliyet 130.150 26.900 | 32.700 | 34.750 | 35.800 ';"ime' Oleme ve 3 Aya 1 Sorumlu Birim tarafindan
egerlendirme Raporu
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AMAC 3. | UYELERIN REKABET GUGCLERININ ARTTIRILMASI VE SURDURULEBILIR i$ HAYATINA YONELIK AMACLAR
HEDEF 3.2 | SANAYIi VE TICARET SEKTORUNUN GELISTIRILMESI iCIN CALISMALAR YAPMAK
STRATEJi 3.2 Odanin, genis bir yelpazede bilgi tanimlama, degerlendirme, analiz ve yayma konularinda yetkin danismanlarin destekledigi bilgi servisleri sunmasina, is diinyasina faaliyet koluyla
" | ilgili problem ¢6zme araclari sunan daha Ust diizey bilgi kaynaklarina erisim saglanmasi amaglanir.
PR . Performans 4 yilhk Hedef 2022 2023 2024 2025 .. .
llgili Proses | Faaliyetler S Performans HEDEFi HEDEFi HEDEFi HEDEFi Sorumlu Birim Aciklama (Kayit/Dokiimantasyon)
b3 F.3.3.1 Ortak Meslek Komitesi Toplanti Sayisi 8 2 2 2 2 Genel Sekreter Toplanti Tutanagi
- Toplamak Maliyet 26.000 5.000 6.000 7.000 8.000 || Muhasebe Biitge Kodu: 02.07.001
b3 F.3.3.2 Meslek Komiteleri ihtiyac ve | Rapor Sayisi 8 2 2 2 2 Genel Sekreter intiyag Analiz Raporu
- Oneri Raporlari hazirlamak Maliyet 1.000 100 200 300 400 | Muhasebe Biitge Kodu: 02.10.003
F.3.2.3 Kiziltepe Organize Sanayi Girisim Sayisi 12 2 3 3 4 Genel Sekreter Etkinlik Raporu
P.2.3 Bolgesinin etkin olarak isletiimesine i )
yardima olmak Maliyet 3.500 500 750 1.000 1.250 | Muhasebe Biitge Kodu: 02.07.001
Proje Sayisi 10 1 2 3 4 Genel Sekreter Proje Kaydi
P.2.3 F.3.2.4 Projeler yapabilir hale gelmek
Maliyet 2.000 200 400 600 800 Muhasebe Bltge Kodu: 02.09.001
b3 F.3.2.5 Uyelerin yirattigi projelere | Proje Sayisi 8 2 2 2 2 Genel Sekreter Proje Kaydi
o destek olmak Maliyet 2.600 500 600 700 800 | Muhasebe Biitce Kodu: 02.09.001
F.3.2.6 Cografi isareti Alinmig Mardin | Denetim Sayisi 50 5 10 15 20 Genel Sekreter Denetim Raporlari
P.2.3 A .
Bulguru Igin Denetimlerde Bulunmak | paliyet 25.000 2.500 5.000 7.500 10.000 | Muhasebe Biitce Kodu: 02.07.001
Toplam Faaliyet 46 9 11 12 PR | o Eie sy |S R DR AlSTEEd
toplantisinda
Toplam Maliyet 35.100 6.300 7.950 9.600 | 11.250 | Aeme Olomeve 3 Aya 1 Sorumlu Birim tarafindan

Degerlendirme Raporu




%ﬁ? <3, v‘cf
g RS

Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi Stratejik Plan 2022-2025

¢
AMAG 3. UYELERIN REKABET GUGLERINiIN ARTTIRILMASI VE SURDURULEBILIR i$ HAYATINA YONELIK AMAGLAR
HEDEF 3.3 | UYE DIS TICARET HACMININ ARTTIRILMASI iGiN CALISMALAR YAPMAK
STRATEJi 3.3 Uyelerimizin uluslararasi ticaret faaliyeti gelistirme ve siirdirilebilirligini saglama konusundaki yerel ihtiyaclari karsilamaya yénelik genis bir program yelpazesine erisim
| saglayabilmeyi amaglanmistir.
PR . Performans 4 yilhk Hedef 2022 2023 2024 2025 .. .
llgili Proses | Faaliyetler S Performans HEDEFi HEDEFi HEDEFi HEDEFi Sorumlu Birim Aciklama (Kayit/Dokiimantasyon)
P.2.5 F.3.3.1 Hedef Pazarlara Yonelik is Seyahat Sayisi 3 1 1 1 Dis Ticaret Sorumlusu Etkinlik Raporu
o Gezileri Diizenlemek Maliyet 105.000 25.000 | 35.000 | 45.000 |Muhasebe Biitce Kodu: 02.08.004
P25 F.3.3.2 Yurtdisi Odalar ile isbirligi is Birligi Sayis 2 1 1 Dis Ticaret Sorumlusu Protokol Sézlesme Kaydi
o Yapmak (Kardes Oda Uygulamasi) Maliyet 30.000 10.000 20.000 | Muhasebe Biitce Kodu: 02.08.004
. o Egitim Sayisi 3 1 ) ) 3 Kalite Akreditasyon F.21 Egltlm/EtklnIlk Degerlendirme
P.2.5 F.3.3.3 Dis Ticaret Egitimi diizenlemek Sorumlusu Anketi Formu ve Raporu
Maliyet 10.000 1.000 2.000 3.000 4.000 Muhasebe Butge Kodu:02.09.004-02.09.002
L F.21 Egitim/Etkinlik Degerlendirme
- F'?’JF’A YIL(th igi Fuarlara Katilim Fuar Sayisi 4 1 1 1 1 Genel Sekreter Anketi Formu ve Raporu
Saglama Maliyet 76.000 1.000 | 20000 | 25000 | 30.000 | Muhasebe Biitce Kodu:02.09.003
F.21 Egitim/Etkinlik Degerlendirme
P25 F.3v.|3.5 Yll:rt Disi Fuarlara Katilim Fuar Sayisi 3 1 1 1 Genel Sekreter Anketi Formu ve Raporu
Saglama Maliyet 105.000 25000 | 35.000 | 45.000 | Muhasebe Biitce Kodu:02.09.003-004
F.3.3.6 Uyelerin Ulusal ve Uluslararasi Hibe Projesi Sayisi 21 2 3 6 10 Dig Ticaret Sorumlusu Hibe ve Tesvik Faydalanma Kaydi
P.2.5 Hibe Programlarindan Faydalanmasini
Saglamak Maliyet 9.250 500 750 3.000 5.000 Muhasebe Butge Kodu:02.09.004-02.09.002
. Web sayfasi Ve o .
P16 F.3.3.7 llgenin tanitimi igin ¢ok dilli web Giincelleme Sayisi 2 1 1 Bilgi Islem Sorumlusu sayfaninvarlig
sayfasi hazirlanmak Maliyet 19.500 7.500 12.000 | Muhasebe Biltge Kodu:02.05.018
F.3.3.8 Dig Ticaret Uzmanl Bu!undurmak Zi:lz:eslavyegf Sozlegmeli 4 1 1 1 1 Genel Sekreter Personel ve ilgili Uzman Sézlesmesi
P.2.5 veya Tedarik Ederek Uyelere lhracat
Konularinda Yardimer Olmak Maliyet 26.000 5.000 6.000 7.000 8.000 | Muhasebe Biitce Kodu:02.05.017
Toplam Faaliyet 44 5 9 12 18 Gozden Gegirme Sikligi 3 ayda 1 kez AiK ve YGG toplantisinda
Toplam Maliyet 275.750 7.500 | 63.750 | 80.500 | 124.000 | Xeme Olemeve 3 Aya 1 Sorumlu Birim tarafindan
Degerlendirme Raporu
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AMAG 3. UYELERIN REKABET GUGLERINiIN ARTTIRILMASI VE SURDURULEBILIR i$ HAYATINA YONELIK AMAGLAR
HEDEF 3.4 KIZILTEPE’NiN SOSYAL HAYATINA YONELiK ETKiINLIKLERDE BULUNMAK VE DESTEKLEMEK
STRATEJi 3.4 | ilgenin ve ilin sosyal ve kiiltiirel hayatinin gelilmesi icin sosyal sorumluluklar imkanlari élgiisiinde yerine getirbek amaglanmistir.
PR . Performans 4 yilhk Hedef 2022 2023 2024 2025 .. .
llgili Proses | Faaliyetler S Performans HEDEFi HEDEFi HEDEFi HEDEFi Sorumlu Birim Aciklama (Kayit/Dokiimantasyon)
F.3.4.1 ihtiyac Sahipleri icin iase veya | Faydalanici 1300 250 300 350 a00 | YOnetim Kurulu Etkinlik Raporu
P.1.1 benzeri yardimlarda bulunmak veya || Say!s! Bagkani
ulagtirmak. Maliyet 90.000 15.000 20.000 25.000 30.000 || Muhasebe Butce Kodu: 02.11.001
F.3.4.2 licedeki sosyo- kuiltarel Destek Sayisi 4 1 1 1 1 Yénetim Kurulu Etkinlik Raporu
P.1.1 ilerlemeye katki saglayacak Bagkani
etkinlikleri desteklemek Maliyet 50.000 5.000 10.000 15.000 20.000 | Muhasebe Bltce Kodu:02.11.007
F.3.4.3 licedeki 6grenciler icin her || gsrenci sayisi 150 30 40 40 40 | Yonetim Kurulu Etkinlik Raporu
P.1.1 tlirli olanaklar 6lglstinde galismalar Bagkani
yapmak. Maliyet 75.000 15.000 20.000 20.000 20.000 | Muhasebe Bltce Kodu: 02.11.004
F.3.4.4 Paydaslarin (Vali, Milli E&Gitim | pyyinlik sayisi 4 1 1 1 1 | Yonetim Kurulu Etkinlik Raporu
P.1.1 vs.) diizenledigi sosyal etkinliklere Bagkani
katilmak ve katki saglamak Maliyet 75.000 15.000 | 15.000 | 20.000 | 25.000 | Muhasebe Biitge Kodu: 02.11.008
Toplam Faaliyet 1458 282 342 392 IYOR o el a5 e SR ASTa e
toplantisinda
Toplam Maliyet 290.000 50.000 | 65.000 | 80.000 | 95.000 | Zeme Olmeve 3 Aya 1 Sorumlu Birim tarafindan

Degerlendirme Raporu
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4.2.Amac¢ Hedef Ozeti Ve Maliyetler Ozeti
FALIYET OZETi MALIYET OZETi
4 yilhk Hedef | 2022 2023 2024 2025 | 4yillik Hedef 2022 2023 2024 2025
Performans | HEDEFi | HEDEFi | HEDEFi | HEDEFi | Performans HEDEFi HEDEFi HEDEFi HEDEFi
AMAC 1 KURUMSAL ALTYAPININ iYiLESTIRMESI 203 47 51 52 53 7.723.900 541.860 | 2.551.270 | 3.560.680 | 1.070.090
HEDEF 1.1 FiZIKSEL VE FINANSAL KAYNAKLARI GELISTIRMEK 20 5 5 5 5 7.521.000 503.600 | 2.504.700 | 3.505.800 | 1.006.900
HEDEF 1.2 INSAN KAYNAKLARI YONETIMINI ETKINLESTIRMEK 61 13 15 16 17 82.100 14.750 19.350 22.450 25.550
HEDEF 1.3 iLETiSIM VE HABERLESME OLANAKLARINI ARTTIRMAK 62 14 16 16 16 53.500 8.650 11.800 14.950 18.100
HEDEF 1.4 TEKNOLOJIK CALISMA ORTAMINI IYILESTIRMEK 20 5 5 5 5 49.200 11.100 11.150 12.700 14.250
HEDEF 1.5 SUREC YAKLASIMI SiSTEMININ GELISTIRMEK 40 10 10 10 10 18.100 3.760 4.270 4.780 5.290
AMAC 2. UYE iHTIYACLARININ BELIRLENMESI VE KARSILANMASI 1703 602 261 369 471 459.500 80.460 94.820 132.680 151.540
UYE ONERI, SIKAYET, BEKLENTI VE MEMNUNIYET
HEDEF 2.1 ARASTIRMASI YAPMAK VE GEREKLI ETKINLIKLERI 1636 588 245 351 452 94.000 12.460 21.320 27.180 33.040
GERCEKLESTIRMEK
KURUM VE UYELER ARASI iLETiSIMIN GUCLENDIRMESI
HEDEF 2.2 iCIN CALISMALAR YAPMAK 27 6 7 7 7 169.000 19.000 42.000 50.000 58.000
UYELERIN iS GELISTIRMELERI iCIN EGITIM VE
HEDEF 2.3 ETKINLIKLER YAPMAK 40 8 9 11 12 196.500 49.000 31.500 55.500 60.500
UYELERIN REKABET GUCLERININ ARTTIRILMASI VE
AMACG 3. SURDURDLEBILIR i$ HAYATINA YONELIK AMACLAR 1607 311 378 430 488 731.000 90.700 169.400 204.850 266.050
HEDEF 3.1 POLITIKA TEMSIL CALISMALARININ YAPILMASI 59 15 16 14 14 130.150 26.900 32.700 34.750 35.800
SANAYI VE TICARET SEKTORUNUN GELISTiRILMESI iCiN
HEDEF 3.2 CALISMALAR YAPMAK 46 9 11 12 14 35.100 6.300 7.950 9.600 11.250
UYE DIS TICARET HACMININ ARTTIRILMASI iCiN
HEDEF 3.3 CALISMALAR YAPMAK 44 5 9 12 18 275.750 7.500 63.750 80.500 124.000
KIZILTEPE’NIN SOSYAL HAYATINA YONELIK
HEDEF 3.4 ETKINLIKLERDE BULUNMAK VE DESTEKLEMEK 1458 282 342 392 442 290.000 50.000 65.000 80.000 95.000
Genel Toplam 3513 960 690 851 1012 8.914.400 713.020 | 2.815.490 | 3.898.210 | 1.487.680
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4.3 Stratejik Planin Yillara Gore ilerlemeleri Ve is/ Eylem Plam

Hazirlanan Stratejik Plan 2022-2025 yillarini kapsamaktadir. Plan her yil AiK, Yénetim Kurulu ve
Meclis tarafindan gozden gegirilerek gerekli revizyonlar yapilacaktir.

Odamiz belirledigi stratejik amaclar ve bu amaclari gerceklestirmek icin ortaya koydugu alt
stratejik hedeflerin bitinsel bir yapida oldugunun farkindadir.

Her hedef planda verilen performans gostergeleri ile basariimak ve gdzden gecirmeler sirasinda
gercgekgei yaklagim igin veriler kullanilmak durumundadir.

Her hedef performans gostergeleri yillik hedeflere ve bu hedefler icin ayrilan bitceler ile Stratejik
Plan Yillik is Planlari ile hayat bulacaktir.

Kisaca; bu stratejik plan 2022-2025 yili is Planlari ile basarilacak, genel plan revizyona
ugramadikca, hedeflerde yillara gére eylem durumuna gore gozden gecirilecektir. Dedigimiz gibi
Yillik is Planlari bu planin gerceklesme durumunu icerir faaliyetlerden ibarettir.

Her yili icin hazirlanacak is Planlari bu planin ekidir.

5.SONUC

Cevresel degisimin bas dondiren bir hizla yasandigi glinimiz diinyasi, is yasamindaki dinamikleri
de etkilemis ve alisilagelmis pek cok is yapis seklini kullanim disi birakmistir. Her yontyle
asimetrik gelisen firsat ve tehditlere karsi organizasyonlar daha esnek, daha hizli ve daha etkin
olmak durumunda kalmislar, yeni is formlarina ayak uydurabilmek icin yeni yontem ve teknik
arayisina girmislerdir.

Uyeleri ve kurumsal gelisimi ile hizli degisen cevresel sartlari yakindan takip eden Odamiz, bélge
ekonomisindeki oncli kurum olma vizyonu sadece bugini degil gelecegi de planlamanin
gerekliligini hissetmis, stratejik planlama ve yonetim silrecini TOBB akreditasyon sistemi
sartlarindan olmasini da firsat bilerek biinyesinde baslatmistir.

Stratejik Plan dokimaninda sirali basliklar altinda verilmis uygulama adimlarini dikkatle ge¢mis,
planin genelinden de anlasilacagl lzere sadece kendi gorev alani ile ilgili degil ayni zamanda
bolgeselde bir dizi acilim yapmistir. Bolgenin duydugu makro gelisim ile ilgili ihtiyaci hissetmis,
farkh alanlarda farkli paydas gruplarinin katiimiyla gerceklesebilecek projelerin hayata
gecirilmesinde de sorumluluk Gstlenecegini beyan etmistir.

Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi Stratejik Planinda, stratejik amag alanlarini belirlerken bélgenin
ozelliklerini dikkate almis, basta Uyeleri olmak Uzere bolgesel gelisimin nasil olabilecegi lzerinde
durmus ve ¢ ana baslikta yol haritasini ¢izmistir.

Misyon ve vizyonun da vurgu yaptig gibi ozellikle Stratejik Planinda TOBB Akreditasyon

Standardinin tim c¢alismalari iceren bir kilavuz olmasi nedeni ile bu standardin maddelerini esas
almustir.

“AMAC 1. KURUMSAL ALTYAPININ iYIiLESTIRMESI”
Ana Strateji: Odanin; Uyeleri, calisanlari, ic ve dis paydaslari ile ilgili kurumsal iletisim, etkili ve
amaca uygun fiziksel ve teknolojik altyapisini gliclendirerek lye istek ve beklentilerine uygun
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etkinliklerde bulunmak, kurumlara, Gyelere ve bolgeye katma deger saglamak igin yapilacak
etkinlikler igin altyapiyi gelistirmek.

“STRATEJIK AMAG 2. UYE iHTIYACLARININ BELIRLENMESIi VE KARSILANMASI”

Ana Strateji: Kiziltepe igin kalkinmayi ve istihdami arttirici galismalar yapmak, ilgenin, ilin ve
bélgenin ekonomik hayatini gelistirmek icin faaliyetlerde bulunmak.

“AMAG 3. UYELERIN REKABET GUGLERININ ARTTIRILMASI VE SURDURULEBILIR iS HAYATINA
YONELIK AMAGLAR”

Ana Strateji: Oda Uyelerinin islerini gelistirmek, yeni ve katma degeri yliiksek alanlarda faaliyet
gostermesini saglamak ve rekabet giiclerini arttirmaya yonelik faaliyetlerde bulunmak.

olarak belirtmistir.




